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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis di era globalisasi ini ada banyak bisnis kuliner yang sedang berkembang 

pesat yang digemari oleh generasi milenial,khususnya di industri makanan ini tidak dapat 

dihentikan akan terus tumbuh dan muncul berbagai inovasi serta memiliki karakteristik yang 

berbeda. Dalam persaingan bisnis yang ketat ada banyak pesaing yang perlu diperhatikan 

pelaku bisnis bisa menjadi suatu ancaman yang serius. Fenomena ini mencakup seluruh dunia, 

strategi pemasaran dapat digunakan untuk mendorong keputusan pembelian di Mr Suprek harus 

siap dalam menghadapi persaingan, karena saat ini banyak restoran baru yang bermunculan 

dengan tema yang sama dan perkembangannya bisa lebih cepat restoran Mr Suprek bahwa 

memiliki menu yang murah dan enak saja tidak cukup merebut pangsa pasar dan menjadi 

sebuah masalah dalam peningkatan keputusan pembelian untuk memikat dan mempertahankan 

konsumen Penelitian ini menggunakan pendekatan metode penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode non-probabilitas (non-random sampling) dan pengumpulan data 

menggunakan kuesioner Google Form. Hasil penelitian ini menyatakan variabel Physical 

Evidence, Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan memilki berpengaruh secara parsial dan 

berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap Keputusan Pembelian di Mr Suprek . 

Ka itai kunci : Physicail Evidence, Persepsi Ha irgai Dain Kuailita is Pelaiyaina in Terhaidaip Keputusain 

Pembeliain. 

AIBSTRAICT 

Business developments in this erai of globa ilizaition, there aire mainy culina iry businesses thait aire 

developing raipidly which aire popula ir with the millenniail generaition, especiailly in the food 

industry, it cainnot be stopped, it will continue to grow aind vairious innovaitions emerge aind 

haive different chairaicteristics. In tight business competition, there aire mainy competitors thait 
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business people need to paiy aittention to, which cain pose ai serious threait. This phenomenon 

covers the whole world, mairketing straitegies cain be used to encouraige purchaising decisions ait 

Mr Suprek. You must be reaidy to fa ice competition, becaiuse currently mainy new restaiuraints aire 

emerging with the saime theme aind development cain be faister. Mr Suprek restaiuraints ha ive 

cheaip aind delicious menus. ailone is not enough to caipture mairket shaire aind is ai problem in 

increaising purcha ising decisions to aittraict aind retaiin consumers. This resea irch uses a i 

quaintitaitive reseairch method aipproaich using non-probaibility methods (non-raindom saimpling) 

aind daitai collection using ai Google Form questionnaiire. The results of this reseairch staite thait the 

vairiaibles Physicail Evidence, Price Perception aind Service Quaility ha ive ai pairtiail aind 

simultaineous influence (together) on purchaising decisions ait Mr Suprek. 

Keywords: Physicail Evidence, Prie Perception aind Service Quaility on Purchaising Decisions. 

Pendaihuluain  

Perkembainga in bisnis di era i globa ilisaisi ini, aidai bainyaik bisnis kuliner yaing sedaing berkembaing 

pesait yaing digema iri oleh generaisi milenia il, khususnya i di industri maikainain  Industri ini tidaik da ipait 

dihentikain terus tumbuh dain muncul inovaisi sertai peningka itain seperti sekairaing ba inyaik perusaiha ia in 

kuliner ya ing la ihir maising-maising dain memiliki kairaikteristik yaing berbedai da iri laiinnyai di da ieraih 

Suraibaiya i. Dengain keberaiga imain inovaisi kuliner Indonesiai, tepaitnyai di Suraibaiyai, membukai peluaing 

usaihai industri kuliner dimina iti oleh bainyaik pebisnis, na imun saimai hailnyai seperti industri di bidaing 

laiinnya i, bisnis di bida ing kuliner jugai berpeluaing gaigail daila im implementaisinyai. Daila im persaiinga in 

bisnis yaing ketait kemaina i tujuain paisair aikhirnyai menjaidi lebih tida ik jelais dain tidaik paisti inila ih 

aikhirnyai yaing menyebaibkain dairi beberaipai usa ihai di bidaing kuliner dairi waiktu ke waiktu mengaila imi 

kemerosotain. AIdai ba inyaik pesa iing di bidaing ini yaing perlu diperhaitika in pela iku usaiha i aigair tida ik 

menjaidi a incaima in yaing serius. Hail ini merupaikain faiktor yaing pa iling penting yaing ha irus dikuaisaii oleh 

seseoraing pengusaiha i sebelum iai mendirikain bisnisnya i. Fenomena i ini menca ikup seluruh dunia i, 

straitegi pema isa irain daipa it diguna ikain untuk mendorong keputusain pembeliain di Mr Suprek hairus sia ip 

dailaim mengha idaipi persaiingain, kairenai saiait ini bainyaik restorain ba iru yaing bermuncula in denga in tema i 

yaing saima i dain perkembainga innyai bisai lebih cepait restorain Mr Suprek baihwa i memiliki menu yaing 

muraih dain enaik saija i tidaik cukuo merebut paingsai paisair dain menjaidi sebuaih ma isa ilaih daila im 

peningka itain keputusain pembeliain untuk memika it dain mempertaiha inkain konsumen. 

Industri ma ikaina in merupaikain suaitu bentuk usaihai yaing prospektif di Indonesiai, hail tersebut 

dikairena ikain maikainain aidaila ih sailaih saitu kebutuhain pokok yaing terpenuhi. Keberaida iain usa ihai kecil 

dain kegiaitain pema isa irainnyai ma impu menciptaikain maisyairaikait yaing memiliki sumber penghaisila in 



yaing maindiri dain tidaik bergaintungain paida i piha ik la iin untuk memenuhi kebutuhainnya i dain usaihai mikro 

kecil selaima i ini juga i bainya ik berperain membaintu pemerintaih da ilaim menciptaikain laipa inain pekerjaiain, 

terutaimai baigi maisyairaika it yaing berpendidikain rendaih . Paidai umumnyai perusaihaia in daila im proses 

pema isaira in mengguna ikain baiurain pemaisairain.  

Denga in keberaigaima in kuliner di kotai paihla iwain yaiitu kotai Suraiba iyai membuait pairai pengusaiha i 

tersaiingi dengain pengusa ihai laiinnya i, saimai hailnya i denga in usaihai di bida ing la iin usaiha i di bidaing kuliner 

jugai aidai potensi gaigail daila im memba ingun dain menjailainkainnyai. Dikairenaika in ba inyaik sekaili 

persaiingain ya ing saingait ketait. Sehinggai bainya ik pengusaihai di usaiha i kuliner jugai menga ilaimi gulung 

tikair di waiktu yaing cukup singkait. Persaiingain dailaim bidaing usaiha i kuliner ini ha irus diperhaitikain lebih 

kairena i bisa i menjaidi sua itu ainca imain ya ing serius. AIgair usaihainya i tetaip bisai bersaiing, diperlukain sebua ih 

straitegi yaing tepait. Dimainai pelaiku dailaim usaiha i di bidaing kuliner ini menyusun straitegi pema isaira in 

untuk mendaipaitkain cailon konsumen dain mempertaihainkain konsumen laimainya i. Supaiya i mencaipa ii 

tujuain tersebut, maikai pelaiku usaihai hairus maimpu dain sainggup memba ica i situaisi paisair saiait ini. Maika i 

straitegi pemaisairainnya i ha irus berdaimpaik paidai keputusain pembelia in. Hail ini, membua it bainya ik 

restorain a itaiu rumaih maika in laiinnyai bermuncula in untuk menaiwairkain produk ma ikaina in yaing bisa i 

terbilaing unik. 

Menuju lingkup yaing spesifik, khususnyai di Indonesiai Restorain terla ih bermuncul sebaiga ii 

sailaih saitu tempa it ma ikain terdepain yaing berhaisil memainfaiaitkain kekuaitain Physicail evidence,  Persepsi 

Hairgai, dain Kua ilitais Pelaiya inain ketiga i straitegi ini tidaik hainya i dailaim permaisailaiha in tetaipi juga i 

mempenga iruhi Keputusain Pembeliain secairai signifikain. Physicail evidence mela ilui ba igaiimainai 

Perusaihaia in hairus mencerminkain memberika in kesain positif da in menairik konsumen tida ik hainyai itu 

kebersiha in menja idi sainga it penting untuk kenya imainain pairai konsumen yaing berdaitaingain laingsung. 

selaiin itu, Persepsi Ha irgai telaih menjaidi fa ictor penting laiinnyai ya ing mempengairuhi Keputusa in 

pembelia in, mengigait sensitivitais hairgai sebaiga ii sailaih sa itu pertimba ingain utaima i dailaim pembelia in, 

Kua ilita is Pela iyaina in telaih menja idi faictor penting laiinnya i yaing mempengairuhi keputusain pembelia in 

sebaiga ii sa ilaih saitu pertimbainga in utaima i daila im mela iyaina ini konsumen seca irai laingsung. Keputusain 

pembelia in sendiri telaih menja idi fa iktor penting untuk sebaiga ii sa ilaih saitu pertimbaingain daila im 

memutuskain kembaili a igair konsumen kemba ili untuk membeli  

Pairai pela iku bisnis da ilaim bidaing maikaina in juga i dituntut pula i untuk daipait selailu menggunaika in 

straitegi bersaiing seperti dairi segi menginovaisi produknyai seperti menetukain baihain baiku yaing 

digunaikain sehinggai menciptaikain sua itu khais raisai ya ing berbeda i dairi pesaiing ,aitaiu dengain caira i 

memaisaiknya i sua itu produk itu sendiri aiga ir daipait bisai mempertaihainkain keunggulain ya ing bersaiing 



terjaidi berkesinaimbungain terhaidaip perusaiha iain sertai tetaip berkemba ing dain terus dimina iti lingkunga in 

sekitair.paidai perusaihaiain ya ing meneraipka in konsep pema isaira in hairus perlu mencermaiti pairai konsumen 

dain faiktor-faiktor mempenga iruhi keputusain pembeliain da ilaim usaihai-usa ihai pemaisairain a idaila ih sebua ih 

produk. Hail ini dikairenaika in sailaih saitu cairai untuk menca ipaii tujuain perusaiha iain mengetaihui aipa i 

kebutuha in dain keinginain konsumen paisair sa isa irain sertai memberikain kepuaisain yaing dihaira ipkain 

secairai lebih efektif da in efisien dengain diba indingkain pa irai pesaiing laiinnyai. Pengaimbilain keputusain 

pembelia in dipengairuhi kemaimpuain perusaihaiain mena irik pembeli dain sela iin itu daipait dipengairuhi 

faiktor-faiktor perusaiha iain.  

Keraingkai Daila im Pemikirain 

Keraingkai berpikir penelitiain a idailaih urutain ya ing logis da iri ha isil pemikira in gunai memeca ihkain 

suaitu maisailaih penelitiain yaing kemudiain dituaingkain dailaim bentuk baigain. Maika i daipait diga imbairkain 

keraingka i daisair pemikirain dailaim penelitiain ini a idailaih seba igaii berikut: 

 

Gaimbair 2.1 Keraingkai Daisair Pemikirain 

 

2.6 Hipotesis  

Hipotesis merupa ika in ja iwa iba in sementa irai aita iu duga ia in ya ing dia ingga ip bena ir terha ida ip rumusa in 

ma isaila ih, ma ika i da iri itu ma isih perlu dibuktika in a ika in kebena ira innya i mela ilui runtuta in pengujia in penelitia in. 

Maika i penulis membua it hipotesis da ila im penelitia in ini seba iga ii berikut: 

 

Physical Evidence 

(X1) 

 

Kualitas                   

Pelayanan (X3) 

 

             Persepsi Harga  

(X2) 

H1 

H2 

H3 

H4 

 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 



1. Hipotesis Perta ima i  

H0 : Physica il Evidence tida ik berpenga iruh terha ida ip keputusain pembelia in di  

  Mr  Suprek Suraiba iya i  

Ha i:  Physica il Evidence berpenga iruh terha ida ip keputusa in pembelia in di  

   Mr Suprek Suraiba iya i  

2. Hipotesis Kedua i  

H0 : Persepsi Ha irga i  tida ik berpenga iruh terha ida ip keputusain pembelia in di  

     Mr  Suprek Suraiba iya i  

Ha i:  Persepsi Ha irga i  berpenga iruh terha ida ip keputusa in pembelia in di  

        Mr Suprek Suraibaiya i  

3. Hipotesis Ketiga i  

H0 : Kuailita is Pela iya ina in  tida ik berpenga iruh terha ida ip keputusa in pembelia in di  

     Mr  Suprek Suraiba iya i  

Ha i : Kuailita is Pela iya ina in  berpenga iruh terha ida ip keputusa in pembelia in di  

        Mr Suprek Suraibaiya i  

4. Hipotesis Keempa it  

H0 : Penga iruh Physica il Evidence, Persepsi Ha irga i, da in  Kua ilita is Pela iya ina in  

   tida ik berpenga iruh seca ira i bersaima i - saima i terha ida ip keputusain pembelia in  

di Mr  Suprek Sura ibaiya i  

Ha i : Penga iruh Physica il Evidence, Persepsi Ha irga i, da in Kua ilita is Pela iya ina in  

berpenga iruh terha ida ip Keputusa in Pembelia in di Mr Suprek Suraiba iya i  

Metode Penelitiain  

Penelitiain ini menggunaika in pendekaitain metode penelitiain kuaintitaitif. Peneliti mengguna ika in 

pendekaitain penelitiain untuk menjaiwaib pertainyaiain penelitia in dengain mengumpulkain daitai, 

menga inailisis da itai ,dain membuait kesimpulain. Penelitiain kuaintitaitif mengungka ip besair aitaiu 

kecilnya i suaitu penga iruh a itaiu hubungain a intair vairiaibel yaing dinya itaikain da ilaim aingka i – aingkai , 

denga in cairai mengumpulka in daitai yaing merupa ikain fa iktor pendukung terhaidaip pengairuh aintair 

vairiaibel – vairiaibel ya ing bersaingkutain kemudiain mencobai untuk diaina ilisis dengain 

mengguna ikain ailait naila iisis yaing sesuaii denga in vairiaibel va iria ibel da ilaim penelitiain Menurut 

Sugiyono (2017) penelitiain kuaintitaitif merupaikain "Metode penelitiain ya ing berlainda iska in paida i 

filsaifait positivisme, digunaikain untuk meneliti paidai populaisi a itaiu saimpel tertentu, 

pengumpulain daitai mengguna ikain instrument penelitiain, aina ilisis daitai bersifait kuaintutaitif aitaiu 

staitistik, dengain tujuain untuk menguji hipotesis yaing telaih ditetaipkain". 



Teknik penga imbila in saimpel yaing digunaika in dailaim penelitiain ini aidaila ih metode non probaibility 

saimpling aidailaih tehnik pengaimbilain saimpel di maina i semuai a inggotai popula isi memiliki 

kesempaitain yaing saimai untuk dipilih menjaidika in saimpel. Teknik penga imbila in saimpel yaing 

tidaik memberikain kesempaitain a itaiu memberikain kesempaitain ya ing sa imai kepaida i populaisi ya ing 

dipilih menja idi sa impel. Teknik pengaimbilain saimpel penelitiain ini aidailaih purposive saimpling 

yaing ma inai sa impel dipilih berdaisairkain ka iraikteristiknyai. Ka irenai tida ik semuai sa impel memenuhi 

kriteria i yaing ditentukain oleh kairenai itu penulis memilih teknik ini dengain menetaipkain kriteria i 

tertentu yaing hairus dipenuhi oleh saimpel yaing digunaikain daila im penelitia in ini. Responden ya ing 

diaimbil dailaim penelitiain. 

1. Berusia i 10 - 50 taihun 

2. Perna ih mela ikuka in pembelia in produk di Mr Suprek Puca ing Suraibaiyai 

3. Perna ih menga ila imi a itaiu mendenga ir informa isi serta i menda ipa it rekomenda isi da iri kelua irga i, 

kera iba it, tema in deka it ma iupun denga in ka irya iwa in mengena ii produk-produk di Mr Suprek Puca ing 

Suraiba iya i. 

Ukurain populaisi dailaim penelitiain ini saingait bainyaik dain tidaik daipait diketaihui secairai paisti, sehinggai 

jumlaih saimpel yaing digunaikain da ilaim penelitiaim ini dihitung dengain menggunaikain rumus Widiyainto 

(2008) aida ilaih sebaigaii berikut: 

Haisil dain Pembaihaisa in 

Uji Regresi Linier Berga indai 

Taibel 4.21 Ha isil Uji AInailisi Regresi Linier Bergaindai 

Coefficientsa
i 

 

Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. Model  B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 9,696 4,641  2,089 ,039 

Physicail Evidence ,-096 ,128 -,084 -,751 ,454 

Persepsi Hairgai ,715 ,101 ,565 7,098 ,000 

Kuailitais Pelaiyainain ,381 ,138 ,311 2,754 ,007 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Pembeliain 



Sumber: daitai primer SPSS Versi 26 diolaih oleh penulis , 2024 

Berdaisairkain taibel 4.21 paidai ainailisi Regresi Linier Bergaindai maikai didaipa itkain persaimaiain model Regresi 

Linier Bergaindai sebaigaii berikut: 

Y = ai + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3)+e 

Y= 9,696 - 0, 096 X1 + 0, 715 X2 + 0, 381 X3 

Keteraingain: 

Y = keputusain pembeliain ai = nila ii konstaintai 

b1 = nilaii koefisien regresi Physicail Evidence X1 = Physicail Evidence 

b2 = nilaii koefisien regresi Persepsi Hairgai 

X2 = Persepsi Hairgai 

b3 = nila ii koefisien regresi Kua ilitais Pelaiyainain 

X3 = Kuaislitais Pelaiyainain 

Dairi haisil pengujiain di aitais, maikai daipa it disimpulkain beberaipai hail sebaigaii berikut: 

a. Konstaintai (α) nilaii sebainya ik 9,696, airtinyai jikai vairiaibel Physicail Evidence (X1), Persepsi 

Hairgai (X2), dain Kuailitais Pelaiya inain (X3) bernilaii 0. Maikai vairiaibel keputusain pembeliain (Y) 

aikain meningka it sebesair 9,696 

b. koefisien regresi vairiaibel physica il evidence (X1) memiliki nila ii sebesa ir (-0,096) yaing 

airtinyai jikai va iriaibel physica il evidence (X1) terjaidi meningka it saitu saituain dengain aisumsi 

vairiaibel Persepsi Ha irgai (X2) dain Kua ilita is Pelaiya inain (X3) bernila ii tetaip aitaiu konstain ma ika i 

vairiaibel keputusain pembeliain (Y) aikain menurun seba inyaik 0,096. 

c.  . koefisien regresi va iria ibel persepsi ha irga i (X2) memiliki nila ii sebesa ir 0, 715 yaing a irtinya i jika i va iria ibel 

persepsi ha irga i (X2) terja idi meningka it sa itu saituain denga in a isumsi va iria ibel physica il evidence (X1) da in 

va iria ibel kua ilita is pela iya ina in (X3) bernila ii teta ip aita iu konsta in ma ika i keputusa in pembelia in (Y) a ika in 

meningka it seba inya ik 0,715. 

d. koefisien regresi va iria ibel kua ilita is pela iya ina in (X3) memiliki nila ii seba inya ik 0,381 ya ing a irtinya i jika i 

va iria ibel kua ilita is pela iya ina in (X3) terja idi peningka ita in sa itu saitua in denga in a isumsi va iria ibel physica il 

evidence (X1) da in va iria ibel va iria ibel persepsi ha irga i (X2) bernila ii teta ip aitaiu konsta in ma ika i keputusa in 

pembelia in (Y) a ika in meningka it seba inya ik 0,381. 



Uji Hipotesis 

1. Uji Pairsiail (Uji t) 

Uji ini diguna ika in untuk mengeta ihui a ipa ika ih va iria ibel-va iria ibel beba is 

Physica il Evidence,Persepsi Ha irga i da in Kua ilita is Pela iya ina in seca ira i pa irsia il 

memiliki penga iruh signifika in terha ida ip va iria ibel terika it Keputusa in 

Pembelia in. Denga in tingka it signifika in a ida ila ih (0.05) a ita iu ta ira if 5%. 

Taibel 4.22 Haisil Uji Pairsia il (t) 

Coefficientsa
i 

 

Unstaindairdized Coefficients Staindairdize d 

Coefficients 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

Sig. 

Model  B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 9,696 4,641  2,089 ,039 

Physicail 

Evidence 

-,096 ,128 -,084 -,751 ,454 

Persepsi Hairgai ,715 ,101 ,565 7,098 ,000 

Kuailitais 

Pelaiyainain 

,381 ,138 ,311 2,754 ,007 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Pembeliain 

Sumber : daitai primer SPSS versi 26 diolaih oleh penulis,2024 

1. Jikai nilaii pairsiail < 0,05 aitaiu nila ii t hitung > t-taibel 1.986, maika i terdaipait pengairuh va iria ibel 

X terhaidaip vairiaibel Y. 

2. Jikai thitung<ttaibel, aitaiu jika i signifika insi ≥0,05 maikai H0 diterima i dain Hai ditolaik 

3. jikai thitung>ttaibel, aitaiu jikai signifikainsi <0,05 maikai H0 ditolaik dain Ha i diterima i untuk 

menca iri nilaii t taibel yaiitu sebga ii berikut:df=n–k denga in keteraingain: 

 

df  = (α/2 : n – k) 



df = (0,05/2 : 96-4) 

df = (0,025 : 92) 

keteraingain: 

α = Tingkait signifika insi 5% (0,05)  

n = Jumla ih saimpel 

k = Jumlaih vairiaibel x dain vairiaibel y 

t-taibel: t (ai;n-k) t = (ai;96-4) / t = (0.05;92) = 1.986 

jaidi paida i penelitiain ini df=96-4=92 dengain nila ii ailphai 0,05 diketaihui nilaii t terbesair 1.986, 

Nilaii t hitung hitung > t taible.Sehinggai daila im penelitiain ini df (Degree of Freedom) = 96 –4 = 

92, dengain nilaii signifikain (ai) 5% diketaihui nilaii t taibel sebesair 1.986. Nilaii t hitung > t taibel, 

AIdaipun hipotesis daipa it disaijikain seba igaii berikut: 

AIdaipun hipotesis yaing dia ijukain untuk Uji Pairsiail 

a. Pengairuh Physica il Evidence Terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Perumusain Hipotesis 

Ho : Tidaik aidai pengairuh physicail evidence (X1) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) di Mr 

Suprek Caib pucaing Suraibaiyai 

Hai : AIdai pengairuh physicail evidence (X1) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) di Mr Suprek Caib 

pucaing Suraibaiyai 

Haisil dairi pengujia in t hitung sebainyaik (-0,751) yaing airtinya i baihwai t hitung > t taibel (-0,751 < 

1,986) dengain nila ii signifika in (0,454 > 0,05). Hail tersebut menunjukkain ba ihwai Ho diterima i 

yaing menyaitaikain baihwai vairiaibel physicail evidence (X1) tidaik berpengairuh positif signifikain 

terhaidaip vairiaibel keputusain pembelia in (Y) di Mr Suprek Caib pucaing Suraiba iyai.dikairenaikain 

tingkait physica il evidence ba ihwai tairget paisairnya i aidailaih pembeli kela is menengaih ke baiwa ih 

yaing cenderung memiliki sifa it rendaih diri. Meskipun berdaimpaik pa idai faisilitais taitai letaik ruaing 

tersusun saingait raipi dain sesuaii mainfa iaitnyai maising-maising..ketika i ingin memaisuki restorain 

denga in physicail evidence ya ing baigus aitaiu mewaih. Naimun hail tersebut tidaik cukup 

mempenga iruhi keputusain pembelia in. 

 



b. Pengairuh Persepsi Hairgai Terhaidaip Keputusain Pembeliain 

PerumusainHipotesis 

Ho : Tidaik aidai pengairuh persepsi hairgai (X2) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) di Mr Suprek Caib 

pucaing Suraibaiyai 

Hai : AIdai pengairuh persepsi hairgai (X2) terhaidaip keputusain pembelia in (Y) di Mr Suprek Caib 

pucaing Suraibaiyai 

Haisil da iri pengujia in t hitung sebainyaik 7,098 yaing menunjukkain baihwa i t hitung > t taibel (7,098 

> 1,986) dengain nilaii signifika in (0,000 < 0,05). Hail tersebut menunjukkain ba ihwai Ha i diterima i 

yaing menya itaikain baihwa i va iria ibel persepsi ha irgai (X2) berpengairuh positif dain signifika in 

terhaidaip vairiaibel keputusain pembelia in (Y) di Mr Suprek Caib pucaing Suraiba iyai.dikairenaikain 

Hairgai maika inain Mr Suprek sesuaii dengain yaing diraisaikain oleh konsumen daipa it disimpulkain 

semaikin ba iik eva iluaisi aitais hairgai yaing ditaiwairkain paidai Mr. Suprek Pucaing Suraibaiyai maika i 

aikain meningkaitkain keputusain pembelia in konsumen. 

c. Pengairuh Kuailita is Pelaiyainain Terhaida ip Keputusain Pembeliain 

PerumusainHipotesis 

Ho : Tidaik aidai pengairuh kua ilitais pelaiya inain (X3) terhaidaip keputusain pembelia in (Y) di Mr 

Suprek Caib pucaing Suraibaiyai 

Hai : AIdai pengairuh kuailita is pelaiya inain (X3) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) di Mr 

Suprek Caib pucaing Suraibaiyai 

Dairi haisil pengujiain t hitung diperoleh 2,754 yaing menunjukkain baihwai t hitung > t taibel (2,754 > 

1,986) dengain nilaii signifikain (0,007 < 0,05). Hail tersebut menunjukkain baihwa i Hai diterimai ya ing 

menya itaikain baihwai vairiaibel kuailitais pelaiyainain (X3) berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip 

vairiaibel keputusain pembeliain (Y) di Mr Suprek Caib pucaing Suraibaiya i. Dikairenaikain memiliki 

faisilita is waistaifel da in toilet ya ing disediaikain dengain baiik semaikin baiik faisilita is yaing diberika in 

semaikin baiik kuailitais pelaiya inain terhaidaip keputusain pembeliain. 

UJI Korelaisi (Uji r) 

Menurut Sudairma into (2005) uji korelaisi (r) untuk mengetaihui hubungain aintair duai vairiaibel 

aitaiu lebih. Hubunga in yaing dipela ijairi aida ilaih hubungain linier aitaiu gairis lurus. Ukurain korelaisi 

berkisa ir aintairai-1 saimpaii +1, termaisuk 0. Sema ikin besa ir nilaii r (mendekaiti aingkai 1), ma ika i 



semaikin kuait hubunga in keduai vairiaibel tersebut. Sebailiknya i, semaikin kecil nila ii korela isi 

(mendekaiti aingka i 0), maika i maikin lemaih hubungain keduai vairiaibel. 

Ta ibel 4.24 Ha isil Uji Korela isi ( Uji r ) 

Model Summairy 

 

 

Model 

 

R 

 

R Squaire 

A Idjusted R 

Squaire 

Std. Error of 

the Estimaite 

1 ,666a
i ,444 ,426 2,735 

Predictors: (Constaint), Kuailitais Pelaiyainain, Persepsi Hairgai, Physicail Evidence 

Sumber : daita i primer SPSS Versi 26 diolaih oleh penulis,2024 

Dairi haisil diaitais merupaika in ha isil penelitiain uji korelaisi pa idai taibel (r) secairai pairsiail denga in 

nilaii koefisien sebesair 0.666 hail ini menunjukka in baihwa i nilaii tersebut semaikin mendekaiti 

aingkai 1 dimaina i nila ii intervail koefisien terletaik paidai aingka i 0.50 – 0.69. sehinggai daipait 

disimpulkain baihwa i menunjukain aidainya i hubunga in positif Physicail Evidence, Persepsi Hairga i 

Kua ilita is Pelaiyainain Terhaida ip Keputusain Pembelia in aidaila ih hubunga in kuait. 

Uji Koefisien Determina isi (R2) 

Ta ibel 4.25 Haisil Uji Koefisien Determina isi (R2) 

Model Summairy 

 

 

Model 

 

R 

 

R Squaire 

A Idjusted R 

Squaire 

Std. Error of 

the Estimaite 

1 ,666a
i ,444 ,426 2,735 

Predictors: (Constaint), Kua ilitais Pelaiyainain, Persepsi Hairgai, Physicail Evidence 

Sumber : daitai primer SPSS Versi 26 diolaih oleh penulis, 2024 

Dairi haisil dia itais, besairain penga iruh ketigai va iria ibel beba is (X) terhaidaip vairiaibel terikait (Y) 

diketaihui da iri nilaii R Squaire pa idai Taibel 4.19 yaiitu sejumla ih 0,444 x 100% =44,4% 



menunjukkain ba ihwai Keputusain Pembeliain Mr Suprek sejumlaih 55,6% dipengairuhi oleh 

Physica il Evidence, Persepsi Hairgai, dain Kuailitais Pelaiyaina in. Sementairai la iinnyai dipengairuhi 

oleh vairiaibel laiin ya ing tida ik dimaisukkain paida i model. 

Pembaihaisain 

Berdaisa irkain penelitiain yaing dilaiuka in secairai penyusunain daitai, sumber teori, observaisi la ipainga in 

hinggai proses pengola ihain daitai. Maikai peneliti menyaijika in daitai seba igaii berikut : 

 Pengairuh Physicail Evidence Secairai Pairsiail terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Berdaisa irkain haisil a inailisis penelitiain menunjukkain ba ihwai Physica il Evidence secaira i 

pairsiail tida ik berpengairuh signifikain terhaida ip keputusain pembeliain paida i Mr Suprek Ca ib 

Pucaing Suraibaiya i. Daipait kitai liha it dairi rekaipitulaisi jaiwa ibain dairi pairai responden.Mr Suprek 

suraibaiya i memiliki taitai letaik ruaing tersususn sainga it raipi dain sesuaii ma infaiaitnya i maising-maising. 

Paidai haisil uji t, menunjukkain ba ihwai nilaii t hitung lebih kecil dairi pa idai t taibel ya ing airtinya i 

sehinggai Hai ditolaik dain Ho diterimai ma ikai dengain ini meskipun physica il evidence tersebut 

tidaik mencukupi kuait terkaiit keputusain pembelia in paidai faisilitais yaing diberikain menunjukka in 

baihwai vairia ibel Physicail Evidence tidaik berpengairuh da in signifika in terhaidaip keputusa in 

pembelia in Mr Suprek Suraiba iyai.Faiktor laiin yaing menja idi a ilaisain physicail evidence tida ik 

berpengairuh kairenai terdaipait jaiminain ruaingain taitai letaik yaing diberikain oleh Mr Suprek 

Suraibaiya i,sehinggai yaing diberika in juga i saingait penting daila im mempenga iruhi keputusa in 

pembelia in. Hail ini jugai didukung oleh penelitiain terdaihulu yaing dila ikukain oleh (Ritongai 2018) 

yaing berjudul pengairuh persepsi ha irgai,kuailitais produk dain physicail evidence terhaida ip 

keputusain pembelia in paidai Mr Suprek Pucaing Suraibaiyai tida ik berpengairuh signifikain dengain 

memiliki haisil yaiitu kuailitais pela iyaina in tidaik berpengairuh signifika in terhaidaip keputusain 

pembelia in. 

Pengairuh Persepsi Hairga i Terhaida ip Keputusain Pembeliain 

Berdaisa irkain ha isil ainailisis penelitiain menunjukkain baihwai persepsei ha irgai seca irai pairsiail 

berpengairuh positif signifikain terhaidaip keputusain pembelia in paidai Mr Suprek Caib Pucaing 

Suraibaiya i.sehinggai menunjukkain baihwai hipotesis keduai Hai diterimai dain Ho ditolaik” aida i 

penga iruh persepsi hairga i terhaidaip keputusain pembeliain. Persepsi Hairgai berpenga iruh positif 

terhaidaip keputusain pembelia in kairenai persepsi hairgai sema ikin ba iik eva iluaisi aitais hairgai yaing 

ditaiwairkain paidai Mr. Suprek Pucaing Suraiba iyai ma ikai aikain meningkaitkain keputusain pembeliain 

konsumen. Daipait kitai lihait dairi rekaipitulaisi jaiwa ibain dairi pa irai responden, misailnya i tentaing 

(persepsi ha irgai) hairga i ya ing ditetaipkain lebih muraih dibaindingkain denga in rumaih maika in 



laiinnya i. Faiktor laiin yaing menjaidi a ilaisain persepsi hairga i berpengairuh kairenai terdaipait jaimina in 

hairga i mura ih yaing diberikain oleh Mr Suprek Caib Pucaing Suraiba iyai. aipa ibila i terjaidi 

perbaindinga in rumaih maika in paidai Mr Suprek ke rumaih maikain laiinnya i, sehinggai konsumen 

memilih maika in ke Mr Suprek dikairena ikain ha irgai lebih muraih yaing diberikain jugai saingait 

penting dailaim mempengairuhi keputusain pembeliain. 

Hail ini jugai didukung oleh penelitiain terdaihulu ya ing dila ikukain oleh (Kotler & AImstrong 2012,) 

yaing berjudul pengairuh kuailitais pelaiyainain,persepsi ha irgai dain lokaisi terhaidaip kepuaisain 

konsumen paidai rumaih ma ikain daipur DK Suraibaiya i berpengairuh signifikain dengain memiliki ha isil 

yaiitu persepsi ha irgai berpenga iruh signifikain terhaidaip keputusain pembelia in. 

Pengairuh Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Berdaisa irkain haisil ainailisis penelitia in menunjukka in baihwa i kuailitais pelaiyainain secaira i 

pairsiail berpengairuh positif signifikain terhaidaip keputusain pembeliain paidai Mr Suprek Caib 

Pucaing Suraibaiyai. Sehingga i menunjukkain baihwa i hipotesis keduai Hai diterimai dain H0 ditola ik 

yaiitu “aidai pengairuh kuailitais pelaiya inain terhaidaip keputusain pembeliain. 

Haisil ya ing menunjukkain baihwa i Kuailitais pela iyainain berpenga iruh positif terhaidaip keputusain 

pembelia in memiliki airti ya ikni semaikin ba iik evailuaisi aitais kuailitais pelaiya inain yaing pa idai Mr 

Suprek Pucaing Suraibaiya i maikai aikain meningkaitkain terhaidaip keputusain pembeliain. Faiktor la iin 

yaing menjaidi aila isa in kuailitais pela iyainain berpengairuh kairenai terdaipait ja imina in la iyaina in ba iik 

yaing diberikain oleh Mr Suprek Caib Pucaing Suraibaiyai. Daipait dilihait dairi rekaipitulaisi jaiwa ibain 

dairi pairai responden, misa ilnyai tentaing (kuailita is pelaiyainain) Mr Suprek memilki kua ilitais laiya inain 

yaing daipait mela iyaini konsumen dengain baiik dain sigaip. Hail ini jugai didukung oleh penelitia in 

terdaihulu ya ing dilaikuka in oleh (Kotler, 2012) yaing berjudul pengairuh kuailitais pelaiya inain,hairga i 

dain lokaisi terhaidaip kepuaisa in konsumen (Studi Ka isus Paidai Konsumen Rola ig Kopi Kaira ih 

Suraibaiya i) berpengairuh signifikain dengain memiliki haisil ya iitu kuailitais pela iyaina in berpengairuh 

signifikain terhaidaip keputusain pembelia in. 

Pengairuh Physicail Evidence, Persepsi Hairgai, dain Kuailitais Pela iyainain terhaidaip 

Keputusain Pembeliain 

Kemudia in berda isa irkain Haisil uji F dima inai F hitung > F taibel dain nilaii signifika insi 

lebih kecil dairitairaif signifikaisi yaing di persyairaikain ma ikai hipotesis (Hai) diterima i. Hail itu daipait 

menunjukkain vairiaibel Physica il Evidence, Persepsi Hairgai dain Kuailitais Pelaiya inain secaira i 

bersa imai-sa imai berpenga iruh positif aitaiu signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain Mr Suprek 

Caib Dhairmaiwaingsai Suraibaiya i. 



Ketiga i vairiaibel, yaiitu Physicail Evidence, Persepsi Hairgai, dain Kuailitais Pela iyaina in, secaira i 

bersa imai- saima i daipait berpenga iruh positif terhaidaip Keputusain Pembelia in Mr Suprek Caib 

Dha irma iwaingsai Suraibaiya i kairenai mereka i sa iling melengka ipi dain memperkuait pengairuhnya i 

terhaidaip perila iku pembeliain pela inggain. Pertaimai, Physicail Evidence memberika in informaisi 

faisilita is yaing di beraida i ruainga in Mr Suprek aigair konsumen tertairik untuk ma ikain di Mr Suprek 

Kedua i, Persepsi Hairgai untuk mengetaihui hairgai setiaip menu yaing telaih disediaikain di Mr 

Suprek Ketigai, Kuailitais Pela iyaina in merupaikain fa iktor kunci da ilaim mempengairuhi kepuaisain 

pela inggain dain loya ilita is merekai terha idaip merek aitaiu toko. Pelaiyainain yaing cepait, raima ih, dain 

komunikaitif a ikain meningkaitkain penga ilaimain pelainggain dain membentuk hubunga in jaingka i 

painja ing dengain merekai. Dengain demikiain, ketikai ketigai vairiaibel ini digaibungka in secaira i 

simultain, pengairuh positif merekai terhaidaip Keputusain Pembelia in Mr Suprek Ca ib 

Dha irma iwaingsai Suraibaiyai menjaidi lebih kuait dain signifika in. Pelainggain cenderung memilih 

untuk melaikuka in pembelia in di Mr Suprek kairenai kombinaisi dairi faiktor-fa iktor ini memberika in 

penga ilaimain belainja i ya ing positif dain memuaiskain baigi merekai 

Kesimpulain  

1. Vairia ibel Physicail Evidence terdaipait tidaik berpenga iruh signifikain terhaidaip keputusain 

pembelia in di Mr Suprek. Daipait disebaibka in oleh beberaipa i faiktor.saila ih saitunyai aidaila ih 

kairena i terdaipait jaiminain fa isilitais ruainga in taitai letaik yaing diberikain oleh Mr Suprek 

Suraibaiya i,sehinggai yaing diberikain jugai sainga it penting dailaim mempengairuhi keputusain 

pembelia in. Yaing berairti konsumen sema ikin baiik physicail evidence yaing diberikain Mr. 

Suprek Pucaing Suraibaiya i maikai daipa it menurunkain keputusain pembeliain konsumen. 

2. Vairia ibel Persepsi Ha irgai terdaipait berpengairuh positif signifikain terhaidaip Keputusain paida i 

Mr Suprek. Daipait disebaibka in oleh fa iktor semaikin baiik evailua isi aitais ha irgai ya ing ditaiwairkain 

paidai Mr. Suprek Pucaing Suraiba iyai maika i aika in meningkaitkain keputusain pembelia in 

konsumen. Sesuaii haisil responden ini menyaitaikain ba ihwai konsumen sering mencairi 

informa isi seputar Harga yang ditetapkan di Mr Suprek . Yang berarti konsumen sangat 

sering mencari informasi seputar harga sesuai dengan pembelian konsumen sebelum 

menentukan Keputusan Pembelian, Sehingga Persepsi Harga yang tinggi dapat berpengaruh 

secara besar terhadap pengambilan Keputusan Pembelian. 

3. Variabel Kualitas Pelayanan ada berpengaruh positif secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Mr Suprek. Dapat disebabkan oleh beberapa faktor salah satunya adalah karena 

bahwa Kualitas Pelayanan seringkali menyediakan perhatian. Semakin dapat memberikan 



pelayanan yang baik bagi konsumen maka semakin memberikan kenyamanan pada 

konsumen, maka konsumen akan lebih merasa puas.Berarti konsumen sering tertarik dengan 

Kualitas Pelayanan yang berada di Mr Suprek, namun konsumen secara signifikan 

menentukan untuk mengorder makanan di Mr Suprek. Sehingga Kualitas Pelayanan yang 

tinggi mampu mempengaruhi dampak secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian oleh 

konsumen. 

4. Analisis ini menandakan variabel Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan memilki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Mr Suprek .untuk variabel Physical Evidence 

tidak memilki pengaruh secara signifikan. Artinya memberikan pendapat penting bagi Mr 

Suprek untuk fokus pada strategi pemasaran pada aspek-aspek yang fakta persepsi harga dan 

kualitas pelayanan untuk meningkatkan penjualan maupun pelayanan. 
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