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MOTTO
“Ilmu Adalah harta yang tak akan pernah habis,masalah akan terasa ringan dengan
bersabar dan berlapang dada, pendidikan bukan hanya untuk yang muda tetapi juga
untuk segala umur”

“Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya, hidup ditepi jalan dan dilempari
orang dengan batu,tetapi dibalas dengan buah”

“ Kecerdasan bukanlah tolak ukur kesuksesan tetapi dengan menjadi cerdas ketika
kita bisa menggapai kesmuksesan

“ Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malampun tidak dapat mendahului
siang. Masing- masing beredar pada garis edarnya’ (Q.S Yasin:40)

“ Selalu ada harga dalam proses.nikmati saja lelah-lelah lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua
yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau inginkan,mungkin tidak
akan selalu berjalan lancar,tetapi gelombang-gelombang itu bisa tercapai (Boy Candra)



ABSTRAK

Perkembangan bisnis di era globalisasi ini ada banyak bisnis kuliner yang sedang
berkembang pesat yang digemari oleh generasi milenial,khususnya di industri
makanan ini tidak dapat dihentikan akan terus tumbuh dan muncul berbagai inovasi
serta memiliki karakteristik yang berbeda. Dalam persaingan bisnis yang ketat ada
banyak pesaing yang perlu diperhatikan pelaku bisnis bisa menjadi suatu ancaman
yang serius. Fenomena ini mencakup seluruh dunia, strategi pemasaran dapat
digunakan untuk mendorong keputusan pembelian di Mr Suprek harus siap dalam
menghadapi persaingan, karena saat ini banyak restoran baru yang bermunculan
dengan tema yang sama dan perkembangannya bisa lebih cepat restoran Mr Suprek
bahwa memiliki menu yang murah dan enak saja tidak cukup merebut pangsa pasar
dan menjadi sebuah masalah dalam peningkatan keputusan pembelian untuk memikat
dan mempertahankan konsumen Penelitian ini menggunakan pendekatan metode
penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode non-probabilitas (non-random
sampling) dan pengumpulan data menggunakan kuesioner Google Form. Hasil
penelitian ini menyatakan variabel Physical Evidence, Persepsi Harga dan Kualitas
Pelayanan memilki berpengaruh secara parsial dan berpengaruh secara simultan
(bersama-sama) terhadap Keputusan Pembelian di Mr Suprek.

Kata kunci : Physical Evidence, Persepsi Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian



ABSRACT
Business developments in this era of globalization, there are many culinary businesses
that are developing rapidly which are popular with the millennial generation,
especially in the food industry, it cannot be stopped, it will continue to grow and
various innovations emerge and have different characteristics. In tight business
competition, there are many competitors that business people need to pay attention
to, which can pose a serious threat. This phenomenon covers the whole world,
marketing strategies can be used to encourage purchasing decisions at Mr Suprek. You
must be ready to face competition, because currently many new restaurants are
emerging with the same theme and development can be faster. Mir Suprek restaurants
have cheap and delicious menus. alone is not enough to capture market share and is
a problem in increasing purchasing decisions to attract and retain consumers. This
research uses a quantitative research method approach using non-probability
methods (non-random sampling) and data collection using a Google Form
questionnaire. The results of this research state that the variables Physical Evidence,
Price Perception and Service Quality have a partial and simultaneous influence
(together) on purchasing decisions at Mr Suprek.

Keywords: Physical Evidence, Price Perception and Service Quality on Purchasing
Decisions
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