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LAMPIRAN 1 

Pedoman Wawancara 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya 

Kondisi Awal 

Bagaimana sejarah awal terbentuknya kerjasama antara PDU Jambangan, swasta 

dan pemerintah dalam pengelolaan sampah di PDU Jambangan? 

Bagaimana pandangan/tanggapan anda terkait dengan kerjasama ini? Menurut 

anda Apakah kerjasama yang dilakukan ini karena adanya ketidakseimbangan 

sumber daya yang dimiliki sehingga kerjasama ini dilakukan? 

Jika iya, menurut anda tujuan dilaksanakan kerjasama ini untuk apa? 

Faktor yang memotivasi anda (pemangku kepentingan) untuk ikut dalam proses 

kerjasama dalam pengelolaan sampah apa? 

Desain Kelembagaan 

Apakah terdapat transparansi dalam proses kerjasama ini? 

Apakah terdapat aturan yang menjadi dasar adanya kerjasama dalam pengelolaan 

sampah? 

Jika iya, Apakah pelaksanaan kolaborasi/kerjasama ini telah sesuai dengan dasar 

yang ada pada undang-undang tersebut? 

Kepemimpinan Fasilitas 

Bagaimana peran kepala pengelolaan sampah dalam menangani pengelolaan 

sampah di Kota Surabaya khususnya di PDU Jambangan? 

Apakah kepala pengelolaan sampah sering mengajak atau bersosialisasi untuk 

membuat semua aktor terlibat bersama-sama dalam mengatasi permasalahan 

sampah? 

Apakah kepala pengelolaan sampah sering melakukan sosialisasi untuk 

mengurangi permasalahan sampah? 

Apakah kepala pengelolaan sampah pernah mempromosikan partisipasi untuk 

kerjasama dalam pengelolaan sampah? Jika iya, seberapa sering? 
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Apakah kepala pengelolaan sampah selalu aktif dalam memberikan solusi dari 

permasalahan sampah? 

Proses Kolaborasi (Dialog Tatap Muka) 

Apakah pernah diadakan forum untuk membahas pengelolaan sampah di PDU 

Jambangan ini? 

Seberapa sering diadakan pertemuan untuk membahas masalah pengelolaan 

sampah? 

Seberapa sering diadakan sosialisasi untuk mengedukasi masyarakat? 

Seberapa sering dilakukan komunikasi jika ada permasalahan? 

Proses Kolaborasi (Membangun Kepercayaan) 

Upaya apa yang dilakukan untuk membangun kepercayaan di dalam proses 

kerjasama dalam pengelolaan sampah? 

Apakah di dalam proses kerjasama terdapat transparansi? Jika iya, dalam bentuk 

apa/ bagaimana? 

Proses Kolaborasi (Komitmen Terhadap Proses) 

Apakah di dalam proses kerjasama terdapat komitmen bersama? Jika iya, 

komitmen apa saja? 

Proses Kolaborasi (Pemahaman Bersama) 

Bentuk upaya untuk membangun kesepahaman dalam kerjasama ini seperti apa? 

Apakah pernah diadakan forum untuk membahas terkait permasalahan sampah di 

Jambangan? 

Apakah semua pemangku kepentingan paham akan visi dan misi dari 

diadakannya kerjasama? 

Tujuan diadakannya kerjasama untuk apa? 

Proses Kolaborasi (Hasil Sementara) 

Apakah saat ini visi dan misi dari diadakannya kerjasama telah tercapai? 

Hambatan apa yang ada dalam proses kolaborasi penanganan sampah di PDU 

Jambangan? 
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Masyarakat 

Kondisi Awal 

Bagaimana keadaan awal sebelum adanya PDU Jambangan ini? (volume sampah 

tinggi) 

Bagaimana sejarah awal terbentuknya Kolaborasi/kerjasama antara pemerintah 

dan swasta dalam pengelolaan sampah di sini? 

Sebelum adanya kerjasama dengan pihak swasta, apakah hambatan terbesar dalam 

pengelolaan sampah disini? (dalam hal sumber daya(alat terbatas dll) dan 

kemampuan SDM) 

Faktor apa yang memotivasi, sehingga Terjadinya kolaborasi/kerjasama dalam 

pengelolaan sampah disini? 

Apa tujuan dari proses kolaborasi/kerjasama dengan pemangku kepentinngan? 

Faktor apa yang menjadi kendala dalam mengurangi volume sampah di 

Jambangan? 

Desain Kelembagaan 

Apakah terdapat transparansi dalam proses kerjasama ini? 

Apakah terdapat aturan yang menjadi dasar adanya kerjasama dalam pengelolaan 

sampah ? 

Jika iya, Apakah pelaksanaan kolaborasi/kerjasama ini telah sesuai dengan dasar 

yang ada pada undang-undang tersebut? 

Apakah terdapat SOP yang disepakati oleh seluruh pemangku kepentingan dalam 

menjalankan proses kolaborasi ? 

Kepemimpinan Fasilitas 

Bagaimana peran kepala PDU Jambangan dalam menangani pengelolaan sampah 

di PDU Jambangan ini? 

Apakah kepala PDU Jambangan sering mengajak atau bersosialisasi untuk 

membuat semua aktor terlibat bersama-sama dalam mengatasi permasalahan 

sampah? 
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Apakah kepala PDU Jambangan sering melakukan kordinasi untuk mengurangi 

permasalahan sampah? 

Apakah kepala PDU Jambangan pernah mempromosikan partisipasi untuk 

kerjasama dalam pengelolaan sampah? Jika iya, seberapa sering? 

Apakah kepala PDU Jambangan selalu aktif dan tanggap dalam memberikan 

solusi dari permasalahan sampah dan juga dalam kerjasama dengan pemerintah 

atau pihak swasta? 

Proses Kolaborasi (Dialog Tatap Muka) 

Apakah pernah diadakan forum untuk membahas pengelolaan sampah di PDU 

Jambangan ini? 

Seberapa sering diadakan pertemuan untuk membahas masalah pengelolaan 

sampah? 

Seberapa sering diadakan sosialisasi untuk mengedukasi masyarakat? 

Seberapa sering dilakukan komunikasi jika ada permasalahan? 

Proses Kolaborasi (Membangun Kepercayaan) 

Upaya apa yang dilakukan untuk membangun kepercayaan di dalam proses 

kerjasama dalam pengelolaan sampah? 

Apakah di dalam proses kerjasama terdapat transparansi? Jika iya, dalam bentuk 

apa/ bagaimana? 

Proses Kolaborsi (Komitmen Terhadap Proses 

Apakah di dalam proses kerjasama terdapat komitmen bersama? Jika iya, 

komitmen apa saja? 

Proses Kolaborasi (Pemahaman Bersama) 

Bentuk upaya untuk membangun kesepahaman dalam kerjasama ini seperti apa? 

Apakah pernah diadakan forum untuk membahas terkait permasalahan sampah di 

Jambangan? 

Apakah semua pemangku kepentingan paham akan visi dan misi dari 

diadakannya kerjasama? 



75 

 

Tujuan diadakannya kerjasama untuk apa? 

Proses Kolaborasi (Hasil Sementara) 

Apakah saat ini visi dan misi dari diadakannya kerjasama telah tercapai? 

Hambatan apa yang ada dalam proses kolaborasi penanganan sampah di PDU 

Jambangan? 
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PDU Jambangan 

Kondisi Awal 

Bagaimana sejarah awal terbentuknya kerjasama antara pemerintah, swasta, dan 

masyarakat dalam pengelolaan sampah di sini? (sejarah masa lalu) 

Bagaimana pandangan/tanggapan anda terkait dengan kerjasama ini? Menurut 

anda Apakah kerjasama yang dilakukan ini karena adanya ketidakseimbangan 

sumber daya yang dimiliki sehingga kerjasama ini dilakukan? 

(ketidakseimbangan sumber daya) 

Jika iya, menurut anda tujuan dilaksanakan kerjasama ini untuk apa? (insentif) 

Faktor yang memotivasi anda (pemangku kepentingan) untuk ikut dalam proses 

kerjasama dalam pengelolaan sampah apa? (insentif) 

Desain Kelembagaan 

Apakah terdapat transparansi dalam proses kerjasama ini? 

Apakah terdapat aturan yang menjadi dasar adanya kerjasama dalam pengelolaan 

sampah? 

Jika iya, Apakah pelaksanaan kolaborasi/kerjasama ini telah sesuai dengan dasar 

yang ada pada undang-undang tersebut? 

Kepemimpinan Fasilitas 

Bagaimana peran kepala pengelolaan sampah dalam menangani pengelolaan 

sampah di PDU Jambangan? 

Apakah kepala pengelolaan sampah sering mengajak atau bersosialisasi untuk 

membuat semua aktor terlibat bersama-sama dalam mengatasi permasalahan 

sampah? 

Apakah kepala pengelolaan sampah sering melakukan sosialisasi untuk 

mengurangi permasalahan sampah? 

- Apakah kepala pengelolaan sampah pernah mempromosikan partisipasi 

untuk kerjasama dalam pengelolaan sampah? Jika iya, seberapa sering? 

Apakah kepala pengelolaan sampah selalu aktif dalam memberikan solusi dari 

permasalahan sampah? 

Apakah kepala pengelolaan sampah pernah mempromosikan partisipasi untuk 
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kerjasama dalam pengelolaan sampah? Jika iya, seberapa sering? 

Apakah kepala pengelolaan sampah selalu aktif dalam memberikan solusi dari 

permasalahan sampah? 

Proses Kolaborasi (Dialog Tatap Muka) 

Apakah pernah diadakan forum untuk membahas pengelolaan sampah di PDU 

Jambangan ini? 

Seberapa sering diadakan pertemuan untuk membahas masalah pengelolaan 

sampah? 

Seberapa sering diadakan sosialisasi untuk mengedukasi masyarakat? 

Proses Kolaborasi (Membangun Kepercayaan) 

Upaya apa yang dilakukan untuk membangun kepercayaan di dalam proses 

kerjasama dalam pengelolaan sampah? 

Apakah di dalam proses kerjasama terdapat transparansi? Jika iya, dalam bentuk 

apa/ bagaimana? 

Proses Kolaborasi (Komitmen Terhadap Proses) 

Apakah di dalam proses kerjasama terdapat komitmen bersama? Jika iya, 

komitmen apa saja? 

Proses Kolaborasi (Pemahaman Bersama) 

Bentuk upaya untuk membangun kesepahaman dalam kerjasama ini seperti apa? 

Apakah pernah diadakan forum untuk membahas terkait permasalahan sampah di 

Jambangan? 

Apakah semua pemangku kepentingan paham akan visi dan misi dari 

diadakannya kerjasama? 

Tujuan diadakannya kerjasama untuk apa? 

Proses Kolaborasi (Hasil Sementara) 

Apakah saat ini visi dan misi dari diadakannya kerjasama telah tercapai? 

Hambatan apa yang ada dalam proses kolaborasi penanganan sampah di PDU 

Jambangan? 
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PDAM Surya Sembada (Corporate Social Responsibility) 

Apa saja bentuk CSR atau kerjasama yang telah dilakukan oleh PDAM dalam 

pengelolaan sampah kepada DLH? 

Fasilitas apa saja yang telah diberikan kepada DLH untuk membantu mereka 

dalam  mengelola sampah? 

Siapa saja pihak yang berperan dalam mengarahkan pelaksanaan kerjasama ini? 

Apa tujuan dari proses kolaborasi/kerjasama dengan pemangku kepentingan? 

Apakah terdapat SOP yang disepakati oleh seluruh pemangku kepentingan dalam 

menjalankan proses kolaborasi ini? 

Seberapa sering dilakukan komunikasi jika ada permasalahan dalam kerjaama ini? 

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk membangun kesepahaman dan 

kepercayaan di antara semua pihak dalam kerjasama ini? 

Apa saja hambatan yang dihadapi dalam proses kolaborasi ini? 

Apa harapan Anda dalam pemberian CSR untuk pengelolaan sampah di masa 

depan? 
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LAMPIRAN 2 

Surat Izin Observasi Kampus 

Lampiran 2 Surat Izin Observasi Kampus 
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LAMPIRAN 3 

Wawancara dengan Pihak PDU Jambangan 

Lampiran 3 Wawancara dengan Pihak PDU Jambangan 
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LAMPIRAN 4 

Wawancara dengan Warga Jambangan 

Lampiran 4 Wawancara dengan Warga Jambangan 
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LAMPIRAN 5 

Wawancara dengan Pihak DLH Kota Surabaya 

Lampiran 5 Wawancara dengan Pihak DLH Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 6 

Wawancara dengan CSR PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

Lampiran 6 Wawancara dengan CSR PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 7 

Kartu Bimbingan 

Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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LAMPIRAN 8 

Lembar Perintah Revisi Sidang 

Lampiran 8 Lembar Persetujuan Skripsi 
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LAMPIRAN 9 

Lembar Perintah Revisi Sidang 

Lampiran 9 Lembar Perintah Revisi Sidang  

Dosen Pembimbing I ( Drs. M. Kendry Widiyanto, M.Si ) 
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Dosen Penguji I ( Dra. Indah Murti, M.Si ) 
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Dosen Penguji II ( Muhammad Roisul Basyar, S.AP., M.KP ) 
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LAMPIRAN 10 

Hasil Turnitin 

Lampiran 10 Hasil Turnitin 
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LAMPIRAN 11 

Terbit Artikel Ilmiah 

Lampiran 11 LoA 

 

 

 


