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RINGKASAN

Astrid Eka Wahyu Cahya Megananda, 2024. Collaborative Governance dalam
Pengelolaan Sampah Organik di Pusat Daur Ulang Jambangan Kota Surabaya
Drs. M. Kendry Widiyanto, MSi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tata kelola kolaboratif dalam
pengelolaan sampah organik di Pusat Daur Ulang (PDU) Jambangan Kota Surabaya.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dengan
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi langsung di
lapangan, dan dokumentasi yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses
kolaborasi antara pemerintah, masyarakat, dan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD),
khususnya PDAM Kota Surabaya dalam peran mereka sebagai pelaksana Corporate
Social Responsibility (CSR), telah berjalan dengan efektif meskipun menghadapi
beberapa tantangan. Menggunakan kerangka kerja teori kolaboratif yang
dikemukakan oleh Ansell dan Gash, penelitian ini menemukan bahwa keberhasilan
kolaborasi sangat bergantung pada kepemimpinan fasilitatif yang mampu membangun
kepercayaan dan komitmen di antara para pemangku kepentingan. Proseskolaborasi ini
melibatkan dialog tatap muka yang rutin, pembangunan kepercayaan melalui
transparansi dan keterbukaan, komitmen yang kuat terhadap proses, pemahaman
bersama yang terus ditingkatkan, serta hasil sementara yang telah dicapai sebagai
motivasi untuk melanjutkan kerjasama. Penelitian ini menyimpulkan bahwa tata
kelola kolaboratif di PDU Jambangan memberikan kontribusi signifikan dalam
mengurangi volume sampah organik dan meningkatkan kesadaran masyarakat tentang
pentingnya pengelolaan sampah yang efektif. Keberhasilan ini dicapai melalui upaya
bersama antara pemerintah, masyarakat, dan PDAM Kota Surabaya dalam
menciptakan sistem pengelolaan sampah yang berkelanjutan dan ramah lingkungan.

Kata Kunci: Tata Kelola Kolaboratif, Pengelolaan Sampah, Surabaya



SUMMARY

Astrid Eka Wahyu Cahya Megananda, 2024. Collaborative Governance in Organic
Waste Management at the Jambangan Recycling Center Surabaya City Drs. M.
Kendry Widiyanto, MSi

This study aims to analyze collaborative governance in organic waste
management at the Recycling Center (PDU) Jambangan, Surabaya City. The research
employs a descriptive qualitative method by collecting data through in-depth
interviews, direct observations in the field, and relevant documentation. The findings
indicate that the collaboration process between the government, the community, and
Regional Owned Enterprises (BUMD), specifically PDAM Kota Surabaya in their
role as Corporate Social Responsibility (CSR) executors, has been effectively
implemented despite facing several challenges. Using the collaborative governance
framework proposed by Ansell and Gash, this study finds that the success of
collaboration heavily relies on facilitative leadership that can build trust and
commitment among stakeholders. This collaborative process includes regular face-
to-face dialogues, trust-building through transparency and openness, strong
commitment to the process, continuous enhancement of shared understanding, and
interim results achieved as motivation to continue the cooperation. This study
concludes that collaborative governance at PDU Jambangan has made a significant
contribution in reducing the volume of organic waste and enhancing public awareness
of the importance of effective waste management. This success is achieved through
joint efforts between the government, the community, and PDAM Kota Surabaya in
creating a sustainable and environmentally friendly waste management system.

Keywords: Collaborative Governance, Waste Management, Surabaya
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