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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah self-efficacy, adversity quotient, dan
Dukungan Sosial memiliki pengaruh terhadap kinerja pelaku usaha UMK Laguna
Surabaya. Karena dalam ketatnya menghadapi persaingan bisnis saat ini, pelaku
Usaha Mikro Kecil harus memberikan pencapaian yang baik dan optimal pada kinerja
usahanya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian
ini adalah pelaku usaha UMK Laguna Surabaya. Jumlah sampel pada penelitian ini
menggunakan seluruh pelaku usaha sebanyak 50 responden. Teknik sampel yang
digunakan yaitu non probability sampling, dengan metode yang digunakan yaitu
sempel jenuh. Data penelitian ini dikumpulkan melalui kuisioner yang telah disebar,
serta Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu Uji Regresi Linier
Berganda, Uji t, Uji F, dan Koefisien Determinasi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa uji analisis parsial analisis uji F pada penelitian ini menunjukkan
bahwa Self-Efficacy, Adversity Quotient dan Dukungan Sosial berpengaruh signifikan
secara bersama-sama (simultan) terhadap Kinerja Pelaku Usaha UMK Laguna
Surabaya. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa ketiga variabel yaitu Self-
Efficacy, Adversity Quotient dan Dukungan Sosial secara simultan dan parsial
mempunyai pengaruh secara signifikan terhada Kinerja Pelaku Usaha UMK Laguna
Surabaya. Variabel Self-Efficacy merupakan variabel yang paling dominan. terhadap
Kinerja Pelaku Usaha Laguna Surabaya. Oleh karena itu, pelaku usaha diharapkan
dapat meningkatkan keyakinan diri pada bidang usaha yang digeluti, misalkan dengan
cara mengikuti beberapa seminar untuk menambah pengetahuan. Selain itu juga,
pelaku usaha harus memperhatikan diri mereka dalam mengontrol dan mengelola
emosi mereka dengan baik serta dari adanya kerjasama yang dilakukan oleh
komunitas pelaku usaha kepada lembaga pemerintah dapat membantu pelaku usaha.

Kata Kunci : Self-Efficacy, Adversity Quotient, Dukungan Sosial, Kinerja
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ABSTRACT

This study aims to find out whether self-efficacy, adversity quotient, and Social
Support have an influence on the performance of Laguna Surabaya MSE business
actors. Because in the face of today's fierce business competition, Micro and Small
Business actors must provide good and optimal achievements in their business
performance. This study uses a quantitative approach. The sample in this study is
Laguna Surabaya MSE business actors. The number of samples in this study used all
business actors as many as 50 respondents. The sample technique used was non-
probability sampling, with the method used being saturated sample. The data of this
study was collected through questionnaires that had been distributed, as well as the
data analysis techniques used in this study, namely the Multiple Linear Regression
Test, t-Test, F-Test, and Coefficient of Determination. The results of this study show
that the partial analysis test of the F test in this study shows that Self-Efficacy,
Adversity Quotient and Social Support have a significant effect together
(simultaneously) on the Performance of Laguna Surabaya MSE Business Actors.
Thus, it can be said that the three variables, namely Self-Efficacy, Adversity Quotient
and Social Support, simultaneously and partially have a significant influence on the
Performance of Laguna Surabaya MSE Business Actors. The Self-Efficacy variable
is the most dominant variable on the Performance of Surabaya Laguna Business
Actors. Therefore, business actors are expected to increase their confidence in the
business field they are engaged in, for example by attending several seminars to
increase their knowledge. In addition, business actors must pay attention to
themselves in controlling and managing their emotions well and from the cooperation
carried out by the business actor community to government agencies can help
business actors.

Keywords : Self-Efficacy, Adversity Quotient, Social Support, Performance
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