LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara dan Transkip Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA
Daftar Pertanyaan
1. DinasKependudukan dan Pencataan Sipil Kota Surabaya
a. Konteks (Context):
1. Apa masadah utama dalam pengurusan adminduk sebelum adanya
program ini?
2. Bagaimana kondis pelayanan Adminduk di Bala RW dan RT
dibandingkan dengan sebelumnya?
b. Masukan (Input):
1. Apa sga sumber daya yang dialokasikan khusus dari dinas untuk
mendukung program ini?
2. Bagaimana pelatihan dan persiapan staf dilakukan untuk program ini?
C. Proses (Process):
1. Bagaimana proses administras dan pengelolaan Adminduk yang
dilakukan di Balai RW dan RT?
2. Bagaimana cara mengatas resistens atau ketidakpuasan dari
masyarakat?
d. Produk (Product):
1. Bagaimana perubahan dalam jumlah dan kualitas pengurusan Adminduk
sejak program berjalan?
2. Apakah ada peningkatan partisipass masyarakat terhadap pelayanan
program Berkantor ini?

2. Kepala Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik K ecamatan
a. Konteks (Context):
1. Apa masdah utama dalam pengurusan Adminduk yang dihadapi oleh
Kecamatan sebelum program ini di implementasikan?
2. Bagaimana programini sejalan dengan kebijakan dan prioritas pelayanan
public di Kecamatan?
b. Masukan (Input):
1. Sumber daya apa sgja yang disediakan untuk mendukung program ini di
Kecamatan (anggaran, tenaga kerja, teknologi)?
2. Bagaimana Anda berkoordinasi dengan pihak Rw dan RT serta Dinas
kependudukan dan Catatan sipil untuk pelaksanaan program?
c. Proses(Process):
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d.
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1. Bagaimana proses implementasi program ini dilakukan di kecamatan
Anda?

2. Bagaimana proses monitoring dilakukan untuk memastikan program
berjalan dengan baik?

Produk (Product):

1. Apakah ada peningkatan dalam jumlah dari segi partisipasi masyarakat
dalam pengurusan Adminduk sgjak program ini dijalankan?

2. Bagaimana perubahan dalam pelayanan Adminduk di kecamatan Anda
sejak program ini di implementasikan dan Apakah ada rekomendasi atau
saran untuk perbaikan program ini di masa mendatang?

3. Camat dan Lurah

a

Konteks (Context):

1. Apa masalah utama di wilayah Anda yang ingin disdlesaikan dengan
program ini?

2. Bagaimana Andamelihat kebutuhan dan relevansi programini di wilayah
Anda?

Masukan (Input):

1. Apa dukungan yang diberikan oleh kecamatan/kelurahan untuk
pel aksanaan program ini?

2. Bagaimana Anda berkoordinasi dengan RW dan RT untuk implementasi
program?

Proses (Process):

1. Apa tantangan operasiona yang dihadapi di lapangan dan bagaimana
mengatasinya

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa program berjalan sesuai rencana di
wilayah Anda?

Produk (Product):

1. Apa umpan balik yang Anda terima dari masyarakat dan bagaimana
meni ndaklanjutinya?

2. Bagaimana program ini mempengaruhi partispasi Masyarakat dalam
pengurusan Adminduk?

4. Warga Sebagai Kelompok Sasaran

a

Konteks (Context):

1. Apakah Anda mengetahui tentang program Berkantor di Balai RW dan
RT?

2. Bagaimana pendapat anda sebelum dan sesudah program ini ada?
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Masukan (Input):

1. Apa pendapat Anda tentang sumber daya dan fasilitas yang disediakan
dalam program ini?

2. Apakah Anda merasa ada informasi yang cukup mengenai cara
mengakses layanan ini?

Proses (Process):

1. Bagaimana pengalaman anda dalam menggunakan layanan adminduk di
Bala RW dan RT dalam program ini?

2. Apakendaayang Anda hadapi saat mengakses layanan ini?

Produk (Product):

1. Apamanfaat utamayang Andarasakan dari adanya program ini?

2. Apa saran atau masukan Anda untuk perbaikan program ini dimasa
mendatang?
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Transkip Wawancara

Transkip Wawancara 1

Waktu Wawancara : 19 Juni 2024

Lokas Wawancara : Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya
Profil Narasumber

Nama : 1. Ibu Nurlaila (45 tahun)
2. Bapak Iswanto (51 tahun)
Jenis Kelamin : 1. Perempuan
2. Laki-laki
Jabatan : Warga Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya

Hasil Wawancara

Peneliti: "Selamat pagi, |bu Nurlailadan Bapak Iswanto. Terimakasih telah bersedia
berbicara dengan kami hari ini. Bagaimana pendapat Anda mengenai
Program Berkantor di Balai RW dan RT yang baru diterapkan di Kecamatan
Sambikerep?’

Ibu Nurlaila: "Program Berkantor di Balai RW dan RT ini sangat membantu kami
sebagai warga Kecamatan Sambikerep dalam mengakses layanan
administrasi kependudukan secara lebih mudah dan efisien. Sebelumnya,
kami menghadapi kesulitan dengan antrian panjang dan waktu tunggu yang
lamadi kantor kecamatan."

Bapak Iswanto: "Y a, benar sekali. Sebelum adanya program ini, proses pengurusan
dokumen seperti KTP seringkali memakan waktu dan tenaga. Program ini
memberikan kemudahan karenakami bisamengurus dokumen dekat dengan
rumah."

Peneliti: "Bagaimana menurut Anda, apakah program ini membantu dalam
meningkatkan partisipas masyarakat dalam pengurusan administras
kependudukan?"

Ibu Nurlaila: "Pasti, sekarang lebih banyak warga yang tertarik dan mau mengurus
dokumen kependudukan karena lebih mudah dijangkau. Ini juga
meningkatkan  kesadaran akan pentingnya memiliki  dokumen
kependudukan yang valid."

Bapak Iswanto: "Saya setuju. Efisens dan kemudahan akses ini membuat banyak
warga lebih termotivas untuk mengurus dokumen-dokumen penting
mereka."

Peneliti: "Apakah ada saran atau harapan dari Anda berdua untuk penyempurnaan
program ini di masa mendatang?’
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Ibu Nurlaila: "Mungkin ke depannya bisa di pertimbangkan untuk menambah jumlah
staf atau meningkatkan kapasitas layanan di balai RW dan RT agar proses
pengurusan dokumen bisa lebih cepat lagi."

Bapak Iswanto: "lya, peningkatan jumlah staf dan mungkin penggunaan teknologi
lebih lanjut bisa membantu mempercepat proses pengurusan dokumen di
bala RW dan RT."

Peneliti: "Terima kasih atas masukan yang berharga. Informasi dari wawancara ini
akan sangat bermanfaat untuk evaluas dan pengembangan program ke
depannya."

Ibu Nurlaila: "Terima kasih juga atas kesempatannya untuk berbagi pengalaman
kami."

Bapak Iswanto: " Sama-sama, semoga program ini terus berkembang untuk kebaikan
semuawarga."”

Peneliti: "Terima kasih sekali lagi. Selamat pagi dan semoga hari Anda
menyenangkan."

Ibu Nurlaila & Bapak Iswanto: "Selamat pagi juga. Terimakasih."
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Transkip Wawancara 2

Waktu Wawancara : 24 Juni 2024

Lokas Wawancara : Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya
Profil Narasumber

Nama : 1. Ibu Gardena Citradian Savitri, ST (36 tahun)
2. Dra. Mariya Y uliani, M.Si (39 tahun)
Jenis Kelamin : 1. Perempuan
2. Perempuan
Jabatan : 1. Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil Kota
Surabaya.

2. Kepala Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik
Kecamatan Gunung anyar Kota Surabaya
Hasil Wawancara

Peneliti: "Selamat pagi, Ibu Gardena Citradian Savitri dan Dra. Mariya Y uliani.
Terima kasih telah berkesempatan untuk berbicara dengan kami hari ini.
Kami ingin mendalami |ebih jauh tentang implementasi Program Berkantor
di Balai RW dan RT di Kota Surabaya, khususnya terkait dengan sumber
daya manusia, anggaran, sarana dan prasarana, serta teknologi informasi.
Bagaimana pandangan Ibu berdua terkait dengan pengal okasian anggaran
untuk mendukung program ini?"

Ibu Gardena Citradian Savitri: "Anggaran yang kami alokasikan dari
Dispendukcapil Kota Surabaya sangat penting untuk mendukung
operasional programini di Balai RW dan RT. Kami memprioritaskan biaya
operasional sehari-hari, pengadaan peraaan kantor, dan pembdian
teknologi yang diperlukan. Namun, tantangan yang kami hadapi adalah
standardisasi fasilitas di berbagai balai RW yang belum merata.”

Dra. Mariya Yuliani: "Kami di Kecamatan Gunung Anyar telah melakukan
penyesuaian anggaran untuk memastikan setiap Balai RW dan RT
dilengkapi dengan sarana dan prasarana yang memadai. Teknologi
informas juga kami implementasikan dengan sistem basis data terintegras
untuk memproses data penduduk secara efisien.”

Peneliti: "Bagaimana dengan sumber daya manusiayang tersedia? Apakah telah ada
langkah-langkah tertentu untuk meningkatkan kualitas layanan dari staf
yang ada?'

Ibu Gardena Citradian Savitri: "Kami memberikan pelatihan tambahan kepada staf
kami untuk memastikan mereka terampil dalam melayani administras
kependudukan. Hal ini kami anggap krusial dalam meningkatkan partisipas
masyarakat dalam mengurus dokumen Adminduk."
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Dra. Mariya Yuliani: "Kami juga menugaskan staf khusus di setiap Balai RW dan
RT untuk fokus pada pelayanan administrasi kependudukan. Evaluasi dan
penyesuaian kebijakan serta prosedur operasiona dilakukan secara rutin
dalam rapat koordinas untuk memastikan efisiens kerja."

Peneliti: "Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap program ini? Apakah mereka
merasakan peningkatan dalam aksesibilitas dan kualitas layanan di Balai
RW dan RT?"

Ibu Gardena Citradian Savitri: "Respon masyarakat cukup positif. Mereka
mengapresias kemudahan akses dan proses yang lebih cepat dalam
mengurus dokumen kependudukan. Namun, kami tetap menerima masukan
untuk memperbaiki fasilitas fisik seperti toilet dan area parkir di beberapa
lokasi."

Dra. Mariya Yuliani: "Warga juga memberikan masukan tentang peningkatan
informasi publikasi mengenai layanan ini. Kami akan mempertimbangkan
untuk meningkatkan penerangan dan papan informas di setiap Balai RW
dan RT."

Peneliti: "Terimakasi h atas wawasan yang berharga. Informasi ini sangat membantu
dalam memahami implementasi dan dampak dari Program Berkantor di
Bala RW dan RT. Apakah ada hd lain yang ingin Ibu Gardena Citradian
Savitri dan Dra. Mariya Y uliani tambahkan?"

Ibu Gardena Citradian Savitri: "Kami berterima kasih atas dukungan pemerintah
kota dan kerjasama yang baik dengan RT/RW dalam menjalankan program
ini. Kami berkomitmen untuk terus meningkatkan layanan demi kepuasan
masyarakat."

Dra. Mariya Y uliani: "Kami juga berharap program ini dapat terus berkembang dan
memberikan manfaat yang lebih besar bagi warga Kota Surabaya. Terima
kasih."

Peneliti: "Terimakasih sekali lagi atas waktu dan masukan yang berharga. Semoga
program ini terus memberikan dampak positif bagi masyarakat.”

Ibu Gardena Citradian Savitri & Dra. Mariya Y uliani: "Terima kasih juga. Semoga
hari Anda menyenangkan."
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Transkip Wawancara 3

Waktu Wawancara : 24 Juni 2024

Lokas Wawancara : Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya
Profil Narasumber

Nama : 1. Ibu Gardena Citradian Savitri, ST (36 tahun)
Jenis Kelamin : Perempuan
Jabatan : Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil Kota Surabaya.

Hasil Wawancara
Peneliti: "Selamat siang lbu Gardena, terima kasih telah bersedia untuk

diwawancarai terkait program "Berkantor" di Bala RW dan RT di Kota
Surabaya. Bisa dijelaskan bagaimana proses perencanaan dari program ini?”’

Ibu Gardena Citradian Savitri: " Sdlamat siang juga. Tentu sgja. Perencanaan

program "Berkantor" dimulai dengan mengidentifikas kebutuhan
masyarakat terkait aksesibilitas layanan administrasi kependudukan di
tingkat RW dan RT. Kami melakukan analisis terhadap lokasi dan jumlah
penduduk untuk menyusun strategi agar layanan dapat didekatkan secara
efektif. Rencanaini mencakup alokasi sumber dayamanusia, anggaran, dan
sarana prasarana yang dibutuhkan. Penting untuk disesuaikan dengan
kebutuhan masing-masing kecamatan dan balai RW serta RT yang memiliki
waktu pelaksanaan yang berbeda-beda."

Peneliti: "Bagaimana dengan proses monitoring program "Berkantor" di balai RW

dan RT??”

Ibu Gardena Citradian Savitri: "Monitoring dilakukan secararutin untuk memantau

kinerja program "Berkantor". Kami mengawasi jumlah permohonan yang
masuk, waktu pelayanan, tingkat kepuasan masyarakat, serta kendaa-
kendala yang dihadapi selama proses pengurusan dokumen. Data yang
terkumpul dari monitoring ini sangat penting untuk mengevauas
efektivitas program dan mengidentifikasi area-area perbaikan yang
diperlukan, termasuk umpan balik dari masyarakat."
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Transkip Wawancara 4

Waktu Wawancara : 18 Juni 2024

Lokasi Wawancara : Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya
Profil Narasumber

Nama : Dra. Mariya Yuliani, M.S (39 tahun))
JenisKelamin : Perempuan
Jabatan : Kepaa Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik

Kecamatan Gunung anyar Kota Surabaya

Has| Wawancara
Peneliti: "Selamat siang |bu Dra. Mariya, terima kasih telah berkenan untuk
diwawancarai. Bisa dijelaskan bagaimana proses implementas program
"Berkantor" di Balai RW dan RT di Kecamatan Gunung Anyar dimulai?”

Ibu Dra. Mariya: " Selamat siang. Prosesimplementasi program "Berkantor" dimulai
dengan mengidentifikasi lokasi Baai RW dan RT yang strategis untuk
dijadikan pusat layanan administras kependudukan. Kami bekerja sama
dengan pemerintah kelurahan dan camat setempat untuk menetapkan staf
yang akan ditugaskan di setiap balai. Setelah itu, kami melakukan perbaikan
fisik dan teknologi di balai-bala tersebut untuk memastikan fasilitas yang
memadai. Monitoring dil akukan secara berkalauntuk mengevaluasi kualitas
pelayanan yang diberikan oleh staf, mengelola antrian, dan memastikan
penggunaan teknologi informasi yang ada. Umpan balik dari masyarakat
juga kami kumpulkan untuk menilai kepuasan mereka terhadap layanan
yang kami sediakan."
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Transkip Wawancara 5
Waktu Wawancara : 18 Juni 2024

Lokas Wawancara : Kecamatan Gunung Anyar Kota Surabaya
Profil Narasumber
Nama : 1. Bapak Wahyono (47 tahun)
2. Ibu Piyati (50 Tahun)
Jenis Kelamin . 1. Laki-Laki
2. Perempuan
Jabatan : Warga Kecamatan Gunung Anyar Kota Surabaya

Hasil Wawancara
Peneliti: "Selamat siang Bapak Wahyono. Bagaimana pengalaman Bapak dalam
menggunakan layanan administrasi kependudukan di Balai RW dan RT?"

Bapak Iswanto: " Selamat siang. Secaraumum, pengalaman saya cukup positif. Saya
merasa terbantu karena bisa mengurus dokumen seperti KTP dan KK |ebih
dekat dari tempat tinggal saya. Petugas di Balai RW dan RT jugaramah dan
membantu. Namun, ada kendal aterutamaterkait antrian yang kadang cukup
panjang, terutama pada hari-hari tertentu. Ini membuat proses pengurusan
dokumen menjadi lebih lama dari yang diharapkan.”

Peneliti: " Selamat siang Ibu Piyati. Apa pendapat |bu terkait fasilitas di Baa RW
dan RT untuk layanan administrasi kependudukan?'

Ibu Nurlaila: "Selamat siang juga. Menurut saya, fasilitas di beberapaBaai RW dan
RT perlu diperhatikan Iebih lanjut. Misalnya, ada balai yang toiletnya
kurang terawat atau fasilitas parkir yang kurang memadai. Perbaikan
faglitas fisk ini akan meningkatkan pengalaman penggunaan layanan
secara keseluruhan. Saya juga berpendapat bahwa pemerintah sebaiknya
mempertimbangkan untuk memperluas jam operasional Balai RW dan RT,
terutama jika ada permintaan dari masyarakat. Lebih banyak pelatihan bagi
petugas juga penting agar pelayanan kepada warga dapat ditingkatkan."
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara

1. Dokumentasi Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil
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3. Dokumentasi Kecamatan Gayungan
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Lampiran 3 Surat Perijinan Observasi | nstansi Perguruan Tinggi
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Lampiran 4 Surat Perijinan Observasi Bangkesbangpol Provins Jawa Timur
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Lampiran 5 Surat Perijinan Observas DPM PTSP K ota Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU l’lNTIJ

Joan Tanpingen N 15 1LLYS Sumain e w2
Tode 1181 MODLTAS Fas nmnnomm

Karwhapn, T e TE2L

Nopia
Nevve MR AT I e TEL Mgl D R dabils das Latw
T aen ..
Lavplw -
. e e T i hded
ALUOMENDAS: PENELTIAN

b B —— T A g

. ~..—_—M~l-l——q -

i

' - e

. -....-..._..-..._......‘;x.......—.u.
by -
em e S e e e twrer @ e 8L S s Ll Gt S — -
. .. LR
e e
L —— et
b N e — e AR I L e
" See————

i

. D R I R TR TP LR
B e
b S A
eyt . — -
ey — .- -
* Asane e
b — e
. - B i L
Foae om sosnw . b-‘*“-‘L—. — r——— s ees —
R [ERI
L e i
mmmmh—-—v—-uwm.—-‘-—*
V  [ptus gy et Suts sy § bt e e ——
v —
1 e et aa ey VPO RS AT LMbess St 0 P A $TY S p
R e — Py ———— ——
f— - - iae
. e bo—
e T
. L — -
-
'




113

Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skrips
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Lampiran 8 Surat Bebas L ab Otoda
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