




















HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan hidayhnya yang telah

memberikan kesehatan, kekuatan, kesabaran, serta ketekunan bagi penulis dalam
menyusun skripsi ini, dengan segenap kerendahan hati karya sederhana ini penulis
dedikasikan sebagai bentuk rasa terimakasih kepada:

1.

Almh. Ibu Murtini. Selaku ibu saya yang menjadi sebuah alasan utama saya
untuk dapat bertahan dalam setiap proses yang saya jalani selama perkulihan dan
kehidupan saya. Alhamdulillah kini penulis sudah berada di tahap ini,
menyelesaikan karya tulis sederhana ini sebagai perwujudan terakhir sebelum
engkau benar-benar pergi. Terima kasih sudah mengantarkan saya berada di
tempat ini, walaupun pada akhirnya saya harus berjuang tertatih sendiri.

Untuk kakak saya Robert Nur Cahyo dan Rosi Nur Jianto yang menjadi salah
satu sumber motivasi, dan selalu memberikan dukungan, serta mengajarkan
untuk terus berusaha tiada henti untuk menjadi seseorang yang Ssukses,
memberikan semangat dan contoh yang baik dalam menyelesaikan
tanggungjawab yang telah diberikan, terimakasih sudah menjadi kakak yang
membanggakan.

Yang tersayang saudara/i saya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu,
terimakasih selalu menghibur dan menanyakan keadaan saya baik-baik saja atau
tidak dan memberikan semangat hingga terselesaikannya skripsi ini.
Teman-teman saya yang selalu menemani proses saya, memberikan dukungan,
motivasi dan menjadi tempat keluh kesah, serta memberikan semangat sehingga
dapat terselesaikan nya skripsi ini, terimakasih selalu ada dalam setiap masa sulit
dan senang saya.

Terimakasih Reza Artha Meziana, diri saya sendiri yang telah bekerja keras dan
berjuang sejauh ini di atas kaki sendiri. Mampu mengendalikan diri dari berbagai
tekanan di luar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun
proses penyusunan skripsi ini, dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal
mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan diri saya sendiri
yang mampu melawan mental illness.

vi



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data pribadi
Nama : Reza Artha Meziana
Tempat, Tanggal Lahir : Kediri, 17 Maret 2000
Alamat : Desa Joho, RT/RW 02/02 Sumber Podang
Jenis Kelamin : Perempuan
Kewarganegaraan : Indonesia
Status Perkawinan : Belum Menikah
Agama : Islam
No. Telp/HP 1 081326834614
Email : rezaartha07@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1. SDN Joho 1 Kediri (2007-2013)
2. SMPN 1 Semen Kediri (2013-2016)
3. SMA Pembangunan Jaya 2 Sidoarjo (2016-2019)
4. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (2019-2014)

Pengalaman Organisasi

1. Sekretaris Osis SMA Pembangunan Jaya 2 Sidoarjo (2016-2018)

2. Tim Jurnalistik SMA Pembangunan Jaya 2 Sidoarjo (2016-2018)
3. Sekretaris Obi Indonesia (2022-2023)
4. Bendahara (Gerakan Mahasiswa Nasional Indonesia) ~ (2020-2021)
5. Sekretaris UKM Kebangsaan Untag Surabaya (2021-2022)

Pengalaman Magang/Kerja
1. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Jawa Timur (2023)
2. Data Analyst di DPD PDI Perjuangan Jawa Timur (2020-Sekarang)

vii



RINGKASAN

Reza Artha Meziana, 2024, Evaluasi Program Berkantor di Balai RW dan RT sebagai
Upaya Peningkatan Partisipasi Masyarakat dalam Pengurusan Adminduk di Kota
Surabaya

Kualitas pelayanan publik di kota Surabaya semakin membaik. Pemerintah kota terus
berupaya untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat terutama pada pelayanan
administrasi kependudukan. Pada tahun 2021 pemerintah Kota Surabaya meresmikan
program baru pada pelayanan publik yaitu Program Berkantor di Balai RW dan RT
guna menigkatkan partisipasi masyarakat dalam pengurusan administrasi
kependudukan agar lebih efektif dan efisien. Penelitian ini membahas mengenai
evaluasi program Berkantor di Balai RW dan RT sebagai Upaya Peningkatan
Partisipasi Masyarakat dalam Pengurusan Adminduk di Kota Surabaya. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis Evaluasi Program
Berkantor di Balai RW dan RT Sebagai Upaya Peningkatan Partisipasi Masyarakat
dalam Pengurusan Adminduk di Kota Surabaya. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan teori evaluasi model CIPP Stufflebeam dan Coryn.
Metode yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan pendekatan observasi,
wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah pengimplementasian
program Berkantor di Balai RW dan RT sudah berjalan dengan baik dan dalam
pengurusan dokumen administrasi kependudukan mengalami peningkatan yang
signifikan, hal tersebut didasari oleh indikator evaluasi program yaitu konteks, input,
proses dan produk.

Kata Kunci: Program Berkantor, Balai RW, Pelayanan Publik, Adminduk
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SUMMARY

Reza Artha Meziana, 2024, Evaluation of the Program for Offices in RW and RT
Halls as an Effort to Increase Community Participation in Managing
Population Administration in the City of Surabaya

The quality of public services in the city of Surabaya is getting better. The city
government continues to strive to improve services to the community, especially
population administration services. In 2021, the Surabaya City government
inaugurated a new program for public services, namely the Program for Offices in
RW and RT Halls to increase community participation in managing population
administration to make it more effective and efficient. This research discusses the
evaluation of the office-based program at RW and RT Halls as an effort to increase
community participation in Administering Population Administration in the City of
Surabaya. The aim of this research is to describe and analyze the Evaluation of the
Program for Offices in RW and RT Halls as an Effort to Increase Community
Participation in Population Administration Management in the City of Surabaya. The
theory used in this research uses Stufflebeam and Coryn's CIPP model evaluation
theory. The method used is descriptive qualitative with an observation, interview and
documentation approach. The results of this research are that the implementation of
the office-based program at RW and RT centers has gone well and the processing of
population administration documents has experienced a significant increase, this is
based on program evaluation indicators, namely context, input, process and product.

Keywords: Office Program, RW Hall, Public Services, Population Administration
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