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RINGKASAN 

 

Reza Artha Meziana, 2024, Evaluasi Program Berkantor di Balai RW dan RT sebagai 

Upaya Peningkatan Partisipasi Masyarakat  dalam Pengurusan Adminduk di Kota 

Surabaya 

 

Kualitas pelayanan publik di kota Surabaya semakin membaik. Pemerintah kota terus 

berupaya untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat terutama pada pelayanan 

administrasi kependudukan.  Pada tahun 2021 pemerintah Kota Surabaya meresmikan 

program baru pada pelayanan publik yaitu Program Berkantor di Balai RW dan RT  

guna menigkatkan partisipasi masyarakat dalam pengurusan administrasi 

kependudukan agar lebih efektif dan efisien. Penelitian ini membahas mengenai 

evaluasi program Berkantor di Balai RW dan RT sebagai Upaya Peningkatan 

Partisipasi Masyarakat dalam Pengurusan Adminduk di Kota Surabaya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis Evaluasi Program 

Berkantor di Balai RW dan RT  Sebagai Upaya Peningkatan Partisipasi Masyarakat 

dalam Pengurusan Adminduk di Kota Surabaya.  Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan teori evaluasi model CIPP  Stufflebeam dan Coryn. 

Metode yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan pendekatan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah   pengimplementasian 

program Berkantor di Balai RW dan RT sudah berjalan dengan baik dan dalam 

pengurusan dokumen administrasi kependudukan mengalami peningkatan yang 

signifikan, hal tersebut didasari oleh  indikator evaluasi program yaitu  konteks, input,  

proses dan produk. 

Kata Kunci: Program Berkantor,  Balai RW, Pelayanan Publik, Adminduk 
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SUMMARY 

 

Reza Artha Meziana, 2024, Evaluation of the Program for Offices in RW and RT 

Halls as an Effort to Increase Community Participation in Managing 

Population Administration in the City of Surabaya 

 

 

The quality of public services in the city of Surabaya is getting better. The city 

government continues to strive to improve services to the community, especially 

population administration services.  In 2021, the Surabaya City government 

inaugurated a new program for public services, namely the Program for Offices in 

RW and RT Halls to increase community participation in managing population 

administration to make it more effective and efficient. This research discusses the 

evaluation of the office-based program at RW and RT Halls as an effort to increase 

community participation in Administering Population Administration in the City of 

Surabaya. The aim of this research is to describe and analyze the Evaluation of the 

Program for Offices in RW and RT Halls as an Effort to Increase Community 

Participation in Population Administration Management in the City of Surabaya.  The 

theory used in this research uses Stufflebeam and Coryn's CIPP model evaluation 

theory. The method used is descriptive qualitative with an observation, interview and 

documentation approach. The results of this research are that the implementation of 

the office-based program at RW and RT centers has gone well and the processing of 

population administration documents has experienced a significant increase, this is 

based on program evaluation indicators, namely context, input, process and product. 

 

Keywords: Office Program, RW Hall, Public Services, Population Administration 
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