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ABSTRAK

Jasa dekorasi pada saat ini sedang naik daun dikalangan masyarakat untuk
memenuhi gaya hidup masyarakat yang memperlukan bantuan sebuah layanan
dekorasi dan dalam melaksanakan acara- acaranya.Untuk upaya membuat konsumen
tertarik dengan produk atau jasa yang ditawarkan untuk mempertahankan supaya
mencapai tujuan usaha, perusahaan perlu memahami untuk faktor-faktor yang
mempengaruhi Keputusan Pembelian seperti dari segi Service Quality, Harga, dan
Promosi Penjualan. Objek dalam penelitian ini adalah “R” Project Decoration di
Sidoarjo yang merupakan usaha di bidang jasa dekorasi yang telah berdiri sejak
tahun 2018. Dalam menjalankan bidang usahanya “R” Project Decoration sendiri
bahwa mempunyai target tertentu dalam event per tahunnya namun ternyata dengan
target tersebut terkadang tidak dapat tercapai dikarenakan hal yang tidak terduga,
misalnya pada saat waktu terjadinya wabah Covid. Penelitian ini menjelaskan
tentang Pengaruh Service Quality, Harga dan Promosi Penjualan Terhadap
Keputusan Pembelian Jasa “R” Project Decoration di Sidoarjo. Dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Instrumen penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini untuk memperoleh data adalah kuesioner atau angket yang diberikan
kepada Konsumen “R” Project Decoration Sidoarjo tahun 2023. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen “R” Project Decoration di Sidoarjo tahun
2023. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik non-probability
sampling. Teknik pengambilan sampelnya adalah secara sampel jenuh/sensus
dengan jumlah 55 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini bahwa Service Quality,
Harga dan Promosi Penjualan berpengaruh baik secara sendiri-sendiri maupun
bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian Jasa “R” Project Decoration di
Sidoarjo.

Kata Kunci : Service Quality, Harga, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Decoration services are currently on the rise among the public to meet the lifestyle
of people who need assistance with decoration services and in carrying out their
events. In an effort to make consumers interested in the products or services offered
to maintain business goals, companies need to understand how to factors that
influence Purchasing Decisions such as in terms of Service Quality, Price, and Sales
Promotion. The object of this research is "R" Project Decoration in Sidoarjo, which
is a business in the field of decoration services that has been established since 2018.
In running its business field, "R" Project Decoration itself has certain targets for
events per year, but it turns out that these targets sometimes cannot be achieved due
to unforeseen circumstances, for example during the Covid outbreak. This research
explains the influence of Service Quality, price and sales promotion on purchasing
decisions for "R" Project Decoration services in Sidoarjo. This research uses a
guantitative approach and the type of research used in this research is associative
research. The research instrument used in this research to obtain data is a
questionnaire or questionnaire given to consumers of "R"™ Project Decoration
Sidoarjo in 2023. The population in this research is all consumers of "R" Project
Decoration in Sidoarjo in 2023. This research was conducted using techniques non-
probability sampling. The sampling technique was a saturated sample/census with a
total of 55 respondents. The data analysis technique used is multiple linear
regression. The results obtained from this research show that Service Quality, Price
and Sales Promotion influence both individually and jointly the decision to purchase
"R" Project Decoration services in Sidoarjo.

Keywords: Service Quality, Price, Sales Promotion, Purchasing Decisions
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