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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND AWARENESS, DAN VARIAN 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN ICE CREAM 

WALL’S DI KOTA SURABAYA 

Dengan Hormat, perkenalkan saya Puji Indah Rohmatus Sholihah Mahasiswa 

Ilmu Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Dalam rangka memenuhi syarat untuk 

menyelesaikan studi pada jenjang strata satu (S1) di Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya maka dilakukanlah penyusunan skripsi. Saya sebagai penulis 

hendak mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image, 

Brand Awareness, Dan Varian Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Ice Cream Wall’s Di Kota Surabaya”. Oleh karenanya, saya selaku peneliti 

mengharap bantuan anda agar berkenan mengisi kuesioner dengan keadaan 

yang sebenarnya.  

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama  

2. Jenis Kelamin 

Ac Perempuan  

Ac laki-laki  

3. Usia  

Ac 15-20 

Ac21-25
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Ac 26-30 

Ac >35 

4.  Pengeluaran  

Ab <500rb  

Ab 500 - <1jt  

Ab 1jt - <3jt 

Ab >3jt  

5. Pendidikan  

Ab SD 

Ab SMP 

Ab SMA/K  

Ab Diploma  

Ab Mahasiswi/a  

Ab Lainnya, Sebutkan ……  

B. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Jawablah pertanyaan sesuai dengan pendapat anda. 

2. Pilih jawaban dengan tanda (X) pada salah satu pilihan sesuai dengan 

pendapat anda.  

3. Setiap pernyataan memiliki lima alternatif jawaban, sebagai berikut : 

SS  = Sangat Setuju (5) 

S  = Setuju (4) 

RG = Ragu-Ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 
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C. MEMBELI DAN MENGKONSUMSI LEBIH DARI DUA KALI 

 Ac Ya  ab Tidak  

D. PERNYATAAN PENELITIAN  

 BRAND IMAGE  

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

 Pengenalan Produk       

1.  Saya sudah mengenal merek Ice Cream 

Wall’s 

     

 Kualitas Produk       

2.  Menurut saya Ice Cream Wall’s memiliki 

kualitas yang baik.  

     

 Ukuran Produk       

3.  Menurut saya Ice Cream Wall’s telah 

menawarkan produk dengan ukuran yang 

bervariasi sehingga dapat di sesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen. 

     

 Desain atau Model Kemasan       

4.  Menurut saya Ice Cream Wall’s memiliki 

kemasan produk dengan ciri khas dan warna 

cerah yang mudah di ingat oleh pelanggan. 

     

 Harga Produk       

5.  Harga produk Ice Cream Wall’s relatif 

terjangkau bagi konsumen.  

     

 BRAND AWARENESS  

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 
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 Recall      

1.  Saya teringat merk Ice Cream Wall’s ketika 

akan membeli es krim.  

     

 Recognition        

2.  Saya dengan mudah mengenal Wall’s 

melalui beberapa produknya (paddle pop, 

feast, magnum, cornetto).  

     

 Purchase       

3.  Wall’s menjadi merek pertama yang muncul 

di ingatan saya ketika ingin membeli es 

krim.  

     

 Consumption       

4.  Ketika mengkonsumsi Ice Cream merek 

lain, saya teringat produk Ice Cream milik 

Wall’s.  

     

 

 VARIAN PRODUK   

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

 Ukuran       

1.  Ice Cream merk Wall’s menawarkan produk 

dengan berbagai ukuran yang beragam dan 

dapat di sesuaikan dengan kebutuhan 

konsumen.   

     

 Tampilan         

2.  Ice Cream Wall’s menawarkan berbagai 

tampilan produk yang sangat variatif atau 
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beragam bagi konsumen. 

 Harga       

3.  Ice Cream Wall’s menawarkan produk 

dengan harga yang variatif atau beragam.  

     

 Keragaman Produk        

4.  Ice Cream merk Wall’s menyediakan produk 

yang beragam yang dapat dipilih sesuai 

dengan keinginan konsumen.  

     

 

 LOYALITAS KONSUMEN   

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

 Membeli Secara Berulang       

1.  Saya loyal terhadap Ice Cream Wall’s dan 

akan membeli produk Ice Cream Wall’s 

berulang kali.  

     

 Membeli Antar Lini Produk      

2.  Saya loyal terhadap Ice Cream Wall’s dan 

berniat  membeli produk lain yang di 

keluarkan oleh merk Wall’s.  

     

 Merekomendasikan Pada Orang Lain      

3.  Saya loyal terhadap Ice Cream Wall’s dan 

akan menyarankan orang lain untuk membeli 

dan mengkonsumsi Ice Cream Wall’s.  

     

 Kebal Terhadap Pesaing       

4.  Saya loyal terhadap Ice Cream Wall’s dan 

tidak tertarik untuk membeli produk selain 
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merk Wall’s.  

 

Lampiran  tabel  responden berdasarkan jenis kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah  Persentase  

Laki-Laki 34 34% 

Perempuan 66 66% 

Jumlah  100 100% 

 

Lampiran  tabel  responden berdasarkan usia 

Usia  Jumlah  Persentase 

15-20 27 27% 

21-25 67 67% 

26-30 6 6% 

Total  100 100% 

 

Lampiran  tabel  responden berdasarkan pendapatan  

Pendapatan  Jumlah  Persentase  

< 500rb 49 49% 

500 - <1jt 21 21% 

1 - <3jt  17 17% 

>3jt 13 13% 
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Total  100 100% 

 

Lampiran  tabel  responden berdasarkan pendidikan  

Pendidikan  Jumlah  Persentase  

SMP 2 2% 

SMA/K 12 12% 

Diploma 1 1% 

Mahasiswa 81 81% 

Yang lain 4 4% 

Total  100 100% 

 

Lampiran  tabel  responden berdasarkan frekuensi pembelian  

Pembelian Jumlah Persentase 

1 kali  0 0% 

Dua kali atau lebih 100 100% 

Total  100% 100% 

 

Lampiran  tabulasi data variabel Brand Image 

Responden Brand Image - X1 
 

Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  
1 5 4 4 4 4 21 4.2 

2 5 5 4 4 5 23 4.6 
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Responden Brand Image - X1 
 

Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  
3 4 5 4 5 5 23 4.6 

4 4 4 2 3 3 16 3.2 

5 5 4 4 3 3 19 3.8 

6 4 4 5 4 3 20 4 

7 5 4 4 3 3 19 3.8 

8 3 4 5 4 4 20 4 

9 5 4 4 4 3 20 4 

10 3 3 4 4 4 18 3.6 

11 5 4 5 4 5 23 4.6 

12 5 5 5 5 4 24 4.8 

13 4 4 4 3 5 20 4 

14 5 5 4 5 4 23 4.6 

15 5 5 5 5 5 25 5 

16 5 4 4 5 4 22 4.4 

17 5 5 5 5 5 25 5 

18 4 3 4 2 4 17 3.4 

19 4 4 4 4 5 21 4.2 

20 5 4 4 4 4 21 4.2 

21 5 4 5 4 5 23 4.6 

22 4 5 4 5 4 22 4.4 

23 5 5 5 5 3 23 4.6 

24 5 4 5 5 3 22 4.4 

25 4 4 4 5 4 21 4.2 

26 4 4 4 4 4 20 4 
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Responden Brand Image - X1 
 

Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  
27 5 4 5 3 5 22 4.4 

28 5 4 5 5 4 23 4.6 

29 4 4 4 5 5 22 4.4 

30 5 5 4 4 3 21 4.2 

31 5 5 4 4 5 23 4.6 

32 5 5 5 5 4 24 4.8 

33 4 4 4 4 4 20 4 

34 5 5 5 5 5 25 5 

35 5 4 5 4 3 21 4.2 

36 5 4 4 4 5 22 4.4 

37 5 4 4 4 3 20 4 

38 4 4 2 5 4 19 3.8 

39 5 4 4 3 4 20 4 

40 4 3 5 5 4 21 4.2 

41 5 5 5 5 4 24 4.8 

42 5 5 4 4 5 23 4.6 

43 3 4 5 5 5 22 4.4 

44 5 5 5 5 5 25 5 

45 5 5 4 5 5 24 4.8 

46 4 4 4 3 4 19 3.8 

47 5 5 5 5 5 25 5 

48 4 4 4 4 4 20 4 

49 4 4 4 5 4 21 4.2 

50 5 5 5 5 5 25 5 
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Responden Brand Image - X1 
 

Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  
51 5 4 4 4 5 22 4.4 

52 4 4 4 4 4 20 4 

53 5 5 5 5 5 25 5 

54 5 5 5 5 5 25 5 

55 5 4 4 3 4 20 4 

56 5 5 5 5 5 25 5 

57 4 4 5 3 4 20 4 

58 5 5 4 4 5 23 4.6 

59 5 4 5 5 3 22 4.4 

60 3 3 3 3 3 15 3 

61 3 2 1 1 3 10 2 

62 3 3 1 1 3 11 2.2 

63 5 5 5 5 4 24 4.8 

64 5 4 5 4 4 22 4.4 

65 5 4 5 5 4 23 4.6 

66 5 5 5 5 5 25 5 

67 5 5 5 4 4 23 4.6 

68 5 5 4 4 3 21 4.2 

69 4 5 5 3 3 20 4 

70 4 5 3 3 4 19 3.8 

71 5 4 4 4 4 21 4.2 

72 5 5 5 5 5 25 5 

73 4 4 4 4 4 20 4 

74 5 5 5 4 5 24 4.8 
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Responden Brand Image - X1 
 

Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  
75 5 5 5 5 5 25 5 

76 5 5 5 5 5 25 5 

77 5 5 4 4 4 22 4.4 

78 4 5 4 5 4 22 4.4 

79 5 5 4 5 5 24 4.8 

80 5 5 5 5 5 25 5 

81 5 4 4 3 3 19 3.8 

82 5 5 4 5 5 24 4.8 

83 5 5 5 5 4 24 4.8 

84 5 5 5 4 5 24 4.8 

85 5 4 5 5 5 24 4.8 

86 5 5 5 5 5 25 5 

87 4 5 4 5 5 23 4.6 

88 2 3 4 5 5 19 3.8 

89 4 5 4 5 4 22 4.4 

90 5 4 5 4 4 22 4.4 

91 4 4 4 4 4 20 4 

92 5 4 5 4 5 23 4.6 

93 5 5 5 5 5 25 5 

94 5 4 4 3 3 19 3.8 

95 5 4 5 4 4 22 4.4 

96 5 5 5 4 3 22 4.4 

97 3 4 4 4 4 19 3.8 

98 5 5 5 5 5 25 5 
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Responden Brand Image - X1 
 

Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  
99 4 4 3 4 5 20 4 

100 5 4 4 4 4 21 4.2 

Total 457 437 433 423 422 2172 434.40 

Mean 4.57 4.37 4.33 4.23 4.22 21.72 4.34 

 

Lampiran  tabulasi data variabel Brand Awareness 

Responden Brand Awareness - X2 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
1 4 4 4 4 16 4 

2 5 5 4 4 18 4.5 

3 5 4 5 4 18 4.5 

4 4 5 4 2 15 3.75 

5 3 4 4 5 16 4 

6 3 4 3 2 12 3 

7 3 5 2 2 12 3 

8 3 4 3 2 12 3 

9 3 5 4 4 16 4 

10 2 2 2 2 8 2 

11 4 5 4 4 17 4.25 

12 5 5 5 3 18 4.5 

13 3 5 4 2 14 3.5 

14 5 5 4 4 18 4.5 

15 5 5 5 5 20 5 
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Responden Brand Awareness - X2 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
16 4 5 4 4 17 4.25 

17 5 5 5 5 20 5 

18 3 3 3 1 10 2.5 

19 4 4 4 4 16 4 

20 4 3 3 2 12 3 

21 5 4 4 3 16 4 

22 5 5 4 3 17 4.25 

23 3 5 3 3 14 3.5 

24 4 5 5 5 19 4.75 

25 4 4 5 5 18 4.5 

26 3 4 3 3 13 3.25 

27 4 5 4 5 18 4.5 

28 5 4 5 4 18 4.5 

29 5 5 3 3 16 4 

30 4 5 5 3 17 4.25 

31 4 4 3 4 15 3.75 

32 3 5 4 3 15 3.75 

33 4 5 4 4 17 4.25 

34 4 5 4 4 17 4.25 

35 5 5 5 4 19 4.75 

36 2 2 2 3 9 2.25 

37 4 4 4 5 17 4.25 

38 4 5 5 4 18 4.5 

39 5 4 3 3 15 3.75 
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Responden Brand Awareness - X2 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
40 4 3 5 5 17 4.25 

41 4 4 4 3 15 3.75 

42 3 4 5 2 14 3.5 

43 4 5 5 5 19 4.75 

44 5 5 5 5 20 5 

45 3 5 3 4 15 3.75 

46 4 4 4 4 16 4 

47 5 5 4 4 18 4.5 

48 4 4 4 4 16 4 

49 1 2 3 4 10 2.5 

50 4 5 5 5 19 4.75 

51 3 4 3 3 13 3.25 

52 4 4 5 5 18 4.5 

53 5 5 5 5 20 5 

54 4 5 4 5 18 4.5 

55 3 4 4 4 15 3.75 

56 5 5 5 5 20 5 

57 5 3 4 4 16 4 

58 5 5 5 5 20 5 

59 5 4 4 3 16 4 

60 3 3 3 3 12 3 

61 1 2 2 2 7 1.75 

62 3 3 2 2 10 2.5 

63 4 4 4 5 17 4.25 
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Responden Brand Awareness - X2 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
64 5 5 4 5 19 4.75 

65 3 5 4 4 16 4 

66 5 5 5 4 19 4.75 

67 4 4 5 5 18 4.5 

68 4 4 4 3 15 3.75 

69 5 5 4 2 16 4 

70 3 4 4 3 14 3.5 

71 4 3 3 3 13 3.25 

72 3 5 3 3 14 3.5 

73 4 5 4 4 17 4.25 

74 5 5 5 4 19 4.75 

75 4 5 5 5 19 4.75 

76 5 5 5 5 20 5 

77 4 5 4 4 17 4.25 

78 5 4 5 4 18 4.5 

79 4 5 5 4 18 4.5 

80 4 5 5 5 19 4.75 

81 4 5 3 3 15 3.75 

82 3 5 4 4 16 4 

83 4 4 4 4 16 4 

84 4 5 4 3 16 4 

85 5 4 4 5 18 4.5 

86 4 4 4 4 16 4 

87 4 4 5 4 17 4.25 
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Responden Brand Awareness - X2 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
88 2 5 3 3 13 3.25 

89 4 5 5 5 19 4.75 

90 3 4 5 4 16 4 

91 3 4 3 3 13 3.25 

92 4 5 4 5 18 4.5 

93 4 5 5 5 19 4.75 

94 2 4 3 3 12 3 

95 4 5 4 4 17 4.25 

96 3 5 3 2 13 3.25 

97 4 4 4 4 16 4 

98 5 5 5 5 20 5 

99 3 4 3 3 13 3.25 

100 3 4 4 5 16 4 

Total 388 438 401 377 1604 401.00 

Mean 3.88 4.38 4.01 3.77 16.04 4.01 

 

Lampiran tabulasi data Varian Produk  

Responden Varian Produk - X3 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
1 4 4 4 4 16 4 

2 5 4 4 5 18 4.5 

3 4 5 4 5 18 4.5 

4 4 3 4 4 15 3.75 



122 
 

 

Responden Varian Produk - X3 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
5 5 4 3 3 15 3.75 

6 4 4 5 5 18 4.5 

7 4 4 5 5 18 4.5 

8 5 5 5 5 20 5 

9 5 4 4 4 17 4.25 

10 4 3 4 4 15 3.75 

11 5 5 5 4 19 4.75 

12 4 4 4 4 16 4 

13 4 4 4 5 17 4.25 

14 4 5 4 5 18 4.5 

15 5 5 5 4 19 4.75 

16 4 4 4 4 16 4 

17 5 5 5 5 20 5 

18 3 3 1 1 8 2 

19 5 5 5 4 19 4.75 

20 5 5 4 4 18 4.5 

21 5 5 4 4 18 4.5 

22 5 5 5 5 20 5 

23 5 5 5 5 20 5 

24 4 4 4 4 16 4 

25 4 5 5 5 19 4.75 

26 4 4 4 4 16 4 

27 4 4 3 5 16 4 

28 5 4 4 4 17 4.25 
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Responden Varian Produk - X3 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
29 3 5 5 5 18 4.5 

30 4 3 3 4 14 3.5 

31 4 3 4 4 15 3.75 

32 5 5 5 5 20 5 

33 4 4 4 4 16 4 

34 4 4 4 4 16 4 

35 4 4 3 4 15 3.75 

36 4 4 5 3 16 4 

37 2 4 4 2 12 3 

38 4 3 4 5 16 4 

39 4 4 4 4 16 4 

40 5 5 4 5 19 4.75 

41 5 5 5 5 20 5 

42 4 5 5 4 18 4.5 

43 5 5 5 5 20 5 

44 5 5 4 4 18 4.5 

45 4 4 4 5 17 4.25 

46 4 4 4 4 16 4 

47 5 4 4 4 17 4.25 

48 4 4 4 4 16 4 

49 5 2 2 3 12 3 

50 5 5 5 4 19 4.75 

51 4 4 4 4 16 4 

52 4 4 4 4 16 4 
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Responden Varian Produk - X3 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
53 5 5 5 5 20 5 

54 5 5 4 5 19 4.75 

55 3 3 4 5 15 3.75 

56 5 5 5 5 20 5 

57 3 5 4 2 14 3.5 

58 5 4 4 4 17 4.25 

59 5 4 4 5 18 4.5 

60 3 3 2 4 12 3 

61 4 4 3 3 14 3.5 

62 1 3 3 3 10 2.5 

63 4 5 4 5 18 4.5 

64 5 4 5 5 19 4.75 

65 5 5 5 5 20 5 

66 5 5 5 5 20 5 

67 5 5 4 4 18 4.5 

68 4 4 4 4 16 4 

69 2 4 5 5 16 4 

70 3 3 3 3 12 3 

71 4 3 4 3 14 3.5 

72 5 5 5 5 20 5 

73 4 4 4 4 16 4 

74 5 5 5 5 20 5 

75 5 5 5 5 20 5 

76 5 5 5 5 20 5 
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Responden Varian Produk - X3 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
77 4 4 4 4 16 4 

78 4 4 5 4 17 4.25 

79 4 4 4 4 16 4 

80 5 5 5 5 20 5 

81 4 4 4 4 16 4 

82 4 4 5 5 18 4.5 

83 4 4 4 4 16 4 

84 5 4 5 4 18 4.5 

85 5 5 5 5 20 5 

86 4 4 4 4 16 4 

87 5 4 5 4 18 4.5 

88 5 5 5 5 20 5 

89 5 4 5 4 18 4.5 

90 4 5 3 2 14 3.5 

91 3 3 4 4 14 3.5 

92 4 5 4 5 18 4.5 

93 5 5 5 5 20 5 

94 4 4 4 3 15 3.75 

95 5 4 4 4 17 4.25 

96 3 3 4 4 14 3.5 

97 4 4 4 4 16 4 

98 5 5 5 5 20 5 

99 4 5 5 4 18 4.5 

100 4 4 5 5 18 4.5 
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Responden Varian Produk - X3 Total Mean 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  
Total 428 425 424 424 1701 425.25 

Mean 4.28 4.25 4.24 4.24 17.01 4.25 

 

Lampiran tabulasi data Loyalitas Pelanggan 

Responden Loyalitas Pelanggan - Y Total Mean 

 Y-1 Y-2 Y-3 Y-4   

1 5 5 4 3 17 4.25 

2 4 4 5 5 18 4.5 

3 5 4 5 4 18 4.5 

4 2 3 3 3 11 2.75 

5 4 4 3 3 14 3.5 

6 4 4 4 2 14 3.5 

7 3 3 4 4 14 3.5 

8 3 3 3 3 12 3 

9 3 3 4 3 13 3.25 

10 2 2 2 2 8 2 

11 5 4 5 5 19 4.75 

12 4 4 4 4 16 4 

13 3 4 4 3 14 3.5 

14 4 4 4 3 15 3.75 

15 5 5 5 5 20 5 

16 4 4 5 4 17 4.25 

17 5 5 5 4 19 4.75 
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Responden Loyalitas Pelanggan - Y Total Mean 

 Y-1 Y-2 Y-3 Y-4   

18 3 5 5 5 18 4.5 

19 4 4 4 4 16 4 

20 3 4 4 4 15 3.75 

21 3 4 4 3 14 3.5 

22 3 2 2 1 8 2 

23 3 3 2 2 10 2.5 

24 3 3 3 2 11 2.75 

25 3 4 4 2 13 3.25 

26 3 3 3 3 12 3 

27 4 3 5 4 16 4 

28 5 4 4 4 17 4.25 

29 2 3 3 1 9 2.25 

30 3 4 2 4 13 3.25 

31 5 4 4 5 18 4.5 

32 3 3 3 1 10 2.5 

33 4 4 4 4 16 4 

34 4 4 4 4 16 4 

35 3 3 4 2 12 3 

36 3 3 3 3 12 3 

37 4 3 5 4 16 4 

38 5 4 3 4 16 4 

39 4 4 4 4 16 4 

40 5 4 4 5 18 4.5 

41 5 5 4 3 17 4.25 
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Responden Loyalitas Pelanggan - Y Total Mean 

 Y-1 Y-2 Y-3 Y-4   

42 3 1 2 2 8 2 

43 5 5 5 5 20 5 

44 5 4 5 3 17 4.25 

45 3 4 3 2 12 3 

46 2 3 3 2 10 2.5 

47 4 4 5 4 17 4.25 

48 4 5 5 4 18 4.5 

49 3 3 4 3 13 3.25 

50 3 4 4 3 14 3.5 

51 4 4 4 3 15 3.75 

52 4 4 4 4 16 4 

53 4 4 4 4 16 4 

54 5 5 5 5 20 5 

55 3 3 3 3 12 3 

56 4 4 4 3 15 3.75 

57 3 4 3 5 15 3.75 

58 4 4 4 4 16 4 

59 5 4 5 4 18 4.5 

60 4 3 2 4 13 3.25 

61 3 3 3 3 12 3 

62 4 4 4 4 16 4 

63 4 5 5 4 18 4.5 

64 5 5 5 4 19 4.75 

65 3 4 4 1 12 3 
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Responden Loyalitas Pelanggan - Y Total Mean 

 Y-1 Y-2 Y-3 Y-4   

66 5 5 5 5 20 5 

67 5 5 5 4 19 4.75 

68 3 4 2 2 11 2.75 

69 5 3 4 3 15 3.75 

70 4 3 3 4 14 3.5 

71 4 3 4 2 13 3.25 

72 5 5 5 5 20 5 

73 3 4 4 3 14 3.5 

74 5 5 4 2 16 4 

75 5 5 5 5 20 5 

76 4 4 4 4 16 4 

77 4 4 4 4 16 4 

78 4 5 5 4 18 4.5 

79 5 5 4 5 19 4.75 

80 5 5 5 5 20 5 

81 2 2 2 2 8 2 

82 4 5 3 2 14 3.5 

83 3 4 3 4 14 3.5 

84 5 4 4 5 18 4.5 

85 5 4 4 5 18 4.5 

86 4 4 3 3 14 3.5 

87 5 4 5 5 19 4.75 

88 2 2 2 2 8 2 

89 5 4 5 4 18 4.5 
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Responden Loyalitas Pelanggan - Y Total Mean 

 Y-1 Y-2 Y-3 Y-4   

90 5 3 4 4 16 4 

91 4 3 3 3 13 3.25 

92 4 4 4 4 16 4 

93 5 5 5 5 20 5 

94 3 3 2 2 10 2.5 

95 4 4 4 4 16 4 

96 3 3 3 2 11 2.75 

97 4 4 4 4 16 4 

98 4 4 4 4 16 4 

99 4 3 4 3 14 3.5 

100 4 3 5 4 16 4 

Total 388 382 387 349 1506 376.5 

Mean 3.88 3.82 3.87 3.49 15.06 3.77 
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Lampiran Uji Normalitas 
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Lampiran Uji Multikolinearitas 

Lampiran Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran Uji Linearitas 

Brand Image 

Brand Awareness 

 

Varian Produk  
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Lampiran Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.449 2.337  2.332 .022 

BRAND IMAGE .205 .153 .177 1.333 .186 

BRAND 

AWARENESS 

.501 .133 .445 3.772 .000 

VARIAN 

PRODUK 

-.169 .152 -.128 -1.112 .269 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

 

Lampiran Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.449 2.337  2.332 .022 

BRAND IMAGE .205 .153 .177 1.333 .186 

BRAND 

AWARENESS 
.501 .133 .445 3.772 .000 

VARIAN PRODUK -.169 .152 -.128 -1.112 .269 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

 

Lampiran Uji Simultan 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 
265.228 3 88.409 

11.46

3 

.000

b 

Residual 740.412 96 7.713   

Total 1005.640 99    

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), VARIAN PRODUK, BRAND AWARENESS, BRAND 

IMAGE 

Lampiran Uji Koefisien Determinasi  
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Lampiran Surat Keterangan Bebas Laboratorium 
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Lampiran Surat Keterangan Turnitin 
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Lampiran Kartu Bimbingan  
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Lampiran Bukti Turnitin 
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Lampiran Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran Revisi Sidang Skripsi 
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Lampiran Revisi Sidang Skripsi 

 

 


