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ABSTRAK

Munculnya berbagai merek es krim yang baru secara terus menerus mendorong
meningkatnya persaingan antar merek. Setiap perusahaan terus berupaya
membangun citra atau Image yang baik pada mereknya serta meningkatkan
kesadaran atau Awareness konsumen terhadap merek yang dimilikinya. Selain itu,
perusahaan juga terus melakukan inovasi pada produknya untuk memenuhi
keinginan pasar serta agar dapat bersaing dengan merek lainnya dan dapat membuat
konsumen menjadi loyal pada merek tersbeut. Hal tersebut dilakukan dengan tujuan
agar mereknya dapat menempati posisi pertama dalam persaingan pasar. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Brand Awareness,
dan Varian Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Ice Cream Wall’s. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, dengan e-keusioner sebagai media
mengumpulkan data primer. Responden yang dituju dalam penelitian ini adalah
konsumen yang tinggal di Surabaya dan pernah melakukan pembelian serta
mengkonsumsi Ice Cream Wall’s lebih dari dua kali. Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode non probability sampling jenis purposive sampling. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image tidak berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan. Namun, Brand Awareness memiliki pengaruh psoitif
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Sedangkan Varian Produk tidak memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Akan tetapi, secara
bersama-sama Brand Image, Brand Awareness, dan Varian Produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan.

Kata Kunci : Citra Merek (Brand Image), Kesadaran Merrk (Brand
Awareness), Varian Produk, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

The emergence of new ice cream brands continuously encourage increased
competitiveness of the brand. Each company continues to build a good image or
image on its brand and raise the consciousness or awareness of consumers to the
brand it has. In addition, the company also continues to innovate to its products to
meet the wishes of the market as well as in order to compete with other brands and
can make consumers become loyal on the brand. This is done with the purpose of the
brand to occupy the first position in market competition. The purpose of this study is
to know the effect of brand image, brand awareness, and product variant to IKE
Cream Wall's loyalty. The method used in this study is quantitative, with a
guestionnaire as a primary data collection. The surabaya stock exchange JSX said
here on Monday that the surabaya stock exchange ended on Tuesday. Sample
retrieval is conducted by a nonsampling method, a sampling of sorts. The results of
this study suggest that the brand image did not significantly affect customer loyalty.
However, the brand awareness has a significant psoperpetual influence on customer
loyalty. Whereas the product variant has no significant positive effect on customer
loyalty. Together, however, the brand image, the brand awareness, and the range of
products have a positive and significant influence on customer loyalty.

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Variant Of The Product,
Customer Loyalty.
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