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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

1. Tujuan  

Kegiatan wawancara dilaksankan untuk memperoleh informasi tentang:  

a. Adaptasi  e-Health di Surabaya. 

b. Adaptasi  e-Health di Puskesmas Menur, Klampis Ngasem dan 

Keputih  

c. Permasalahan yang terjadi dalam adaptasi e-Health di Puskesmas. 

2. Informasi  

Kegiatan ini menggali infomasi dan sumber dari Pegawai Pelayanan di 

Puskesmas. 

3. Pertanyaan wawancara terdapat pada tabel. 

No. Narasumber Pertanyaan 

1. Pegawai Dinas 

Kesehatan Kota 

Surabaya 

1. Kapan e-Health mulai 

diimplementasikan di kota surabaya? 

Mulai dari perencanaan sampai dengan 

menginplementasian? 

Think Ahead : 

1. Apa faktor-faktor yang dipertimbangkan 

dalam proses pemilihan dan adaptasi 

teknologi kesehatan di kota surabaya 

ini? 

Think Again : 

2. Apa tantangan utama yang dihadapi 

dalam proses adaptasi teknologi 

kesehatan, dan bagaimana 

mengatasinya? 

3. Apa strategi Anda untuk memastikan 
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bahwa semua pihak terlibat, termasuk 

staf medis dan pasien, dapat dengan 

mudah mengadopsi dan menggunakan 

teknologi e-Health? 

Think Across : 

1. Apakah e-Health sudah terintegrasi 

dengan program lain dalam 

pelaksanaanya? 

 

No. Narasumber Pertanyaan 

1. Pegawai Pelayanan 

Puskesmas menur, 

klampis Ngasem 

dan keputih 

Umum : 

1. Sejak Kapan e-Health mulai 

dilaksanakan di puskesmas…ini? 

2. Apa jenis layanan e-Health yang 

tersedia di puskesmas ini, dan 

bagaimana cara pasien 

mengaksesnya? 

3. Berapa Jumlah Pegawai yang ada di 

puskesmas ini? 

Think Ahead : 

1. Apa saja masalah utama yang biasa 

Anda hadapi dalam pengelolaan data 

pasien sebelum adanya sistem e-

Health di puskesmas? 

2. Bagaimana sistem Antrean yang 

terjadi di puskesmas ini sebelum 

adanya program e-Health? Dan apa 

kendalanya? 

3. Apakah ada kesalahan atau 

kehilangan data yang sering terjadi 
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sebelum adanya solusi e-Health? 

4. Bagaimana proses komunikasi dan 

koordinasi antara tim medis dan 

administrasi dilakukan sebelum 

adopsi teknologi e-Health? 

Think Again : 

1. Apa saja kesulitan yang dialami 

pegawai puskesmas dalam 

menjalankan program e-Health? 

2. Ada berapa pegawai yang paham akan 

bidang IT untuk menjalankan program 

e-Health? 

3. Menurut anda, bagaimana program e-

Health membantu anda dalam 

mempermudah sistem pelayanan 

dipuskesmas ini? 

Think Across : 

1. Bagaimana respon masyarakat terkait 

berubahnya sistem yang awalnya 

manual menjadi digital? 

2. Bagaimana puskesmas memastikan 

aksesibilitas layanan e-Health bagi 

semua lapisan masyarakat, termasuk 

yang kurang mampu atau memiliki 

keterbatasan akses teknologi? 

3. Apakah ada pelatihan atau sosialisasi 

yang diberikan kepada staf puskesmas 

terkait penggunaan teknologi e-

Health? Jika ya, bagaimana 

efektivitasnya dinilai? 
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4. Apakah puskesmas telah mengalami 

perubahan dalam pola atau proses 

pelayanan kesehatan setelah 

mengadopsi teknologi kesehatan? Jika 

ya, apa saja perubahan tersebut? 

5. Bagaimana puskesmas mengatasi 

kesulitan dan hambatan dalam 

menerapkan teknologi e-Health? 

6. Apa rencana pengembangan lebih 

lanjut terkait teknologi e-Health di 

masa depan di puskesmas ini? 

Data yang diperlukan : 

1. Struktur organisasi 

2. iks 

 

No. Narasumber Pertanyaan 

1. Masyarakat 

Pengguna e-Health 

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam 

menggunakan platform e-Health untuk 

memperoleh layanan kesehatan? 

2. Apa yang mendorong Anda untuk mulai 

menggunakan teknologi e-Health dalam 

perawatan kesehatan Anda? 

3. Bagaimana Anda menilai kenyamanan 

dan kemudahan penggunaan platform e-

Health yang Anda gunakan? 

4. Apa manfaat yang paling Anda rasakan 

dari penggunaan teknologi e-Health 

dalam mengelola kesehatan Anda? 

5. Bagaimana Anda memastikan keamanan 
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dan privasi data Anda ketika 

menggunakan platform e-Health? 

6. Apakah Anda mengalami tantangan atau 

hambatan dalam menggunakan teknologi 

e-Health, dan bagaimana Anda 

mengatasi atau mengatasi hal tersebut? 

7. Bagaimana Anda melihat peran 

teknologi e-Health dalam meningkatkan 

aksesibilitas dan kualitas layanan 

kesehatan bagi masyarakat luas? 

8. Apa saran atau masukan yang dapat 

Anda berikan kepada penyedia layanan 

kesehatan untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam 

menggunakan teknologi e-Health 
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Lampiran 2 

Dokumentasi Wawancara 

1. Wawancara Bersama Bapak Dudi selaku Pegawai Bidang IT di Dinas 

Kesehatan Kota Surabaya 

 

 
 

 

2. Wawancara Bersama Ibu Sulis selaku Pegawai Bidang Pelayanan 

Kesehatan di Puskesmas Menur Pumpungan 
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3. Wawancara Bersama Bapak Angga selaku Pegawai Bidang IT di 

Puskesmas Klampis Ngasem 

 

 
 

 

4. Wawancara Bersama Bapak Andi selaku Pegawai Bidang IT di di 

Puskesmas Keputih 
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5. Wawancara Bersama Ibu Wiwik selaku Warga Pengguna e-Health di 

Kecamatan Sukolilo Surabaya. 

 

 
 

6. Wawancara Bersama Ibu Susanti Agustina selaku Warga Pengguna e-

Health di Kecamatan Sukolilo Surabaya. 
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Lampiran 3 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 1 
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Lampiran 4 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 2 
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Lampiran 5 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 3 
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Lampiran 6 

Surat Izin Penelitian Universitas 
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Lampiran 7 

Surat Keterangan Penelitian Bangkesbangpol 
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Lampiran 8 

Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan Kota Surabaya 
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Lampiran 8 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 10  

LoA Jurnal Penelitian 
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Lampiran 11 

Hasil Uji Turnitin Skripsi 

 

 


