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Lampiran 2. Surat Keterangan Bebas Laboratorium 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH RELATIIONSHIP 

MARKETING DAN TATA LETAK PRODUK TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA SUPERINDO SURABAYA 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Saya Erlangga Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Sedang melakukan 

penelitian untuk menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh Relationship 

Marketing dan Tata Letak Produk Terhadap Kepuasan Konsumen” salah 

satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden. Oleh karena itu, saya membutuhkan partisipasi Bapak/Ibu  

dalam mengisi kuesioner ini sehingga hasil dari penelitian ini memiliki 

kredibilitas yang tinggi. Terima kasih kepada Bapak/Ibu bersedia meluangkan 

waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Pada setiap item kuesioner yang diisi, 

berilah penilaian seberapa jauh Bapak/Ibu/Saudara setuju dengan pernyataan 

yang tersedia, isilah jawaban atas pernyataan pada kuesioner ini sesuai dengan 

apa yang Anda rasakan. 

Alternatif Jawaban yang disediakan 

Poin Simbol Keterangan 

1 STS Sangat Tidak Setuju 

2 TS Tidak Setuju 

3 KS Kurang Setuju 

4 S Setuju 

5 SS Sangat Setuju 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama 

Responden  

:  

Jenis Kelamin   (   ) Pria 

(   ) Wanita 

Usia : (   ) 18 – 20 Tahun 
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(   ) 21 – 30 Tahun 

(   ) 31 – 40 Tahun  

(   ) > 40 Tahun 

Pekerjaa  : (   ) Mahasiswa/Pelajar 

(   ) Wirausaha 

(   ) Pegawai Negeri 

(   ) Ibu Rumah Tangga 

(   ) Lain – lain. 

Penghasilan  : (   ) < Rp 1.000.000 

(   ) Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

(   ) Rp 3.000.000 – Rp 6. 000. 000 

(   ) Rp 6.000.000 – Rp 10.000.000 

(   ) > Rp 10.000.000 

 

Pernyataan Variabel Relationship Marketing  

Indikator Pernyataan  

Kepercayaan 

Saya memilih berbelanja di Superindo karena 

percaya akan produk yang ditawarkan selalu 

segar dan berkualitas baik. 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

percaya pelayanan yang diberikan sanfat baik 

Komitmen  

Saya berbelanja di Superindo karena superindo 

berkomitmen menjadi tempat yang tepat unutk 

memenuhi kebutuhan pokok 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

memiliki program loyalitas yang dapat 

meningkatkan komitmen berbelanja saya. 

Komunikasi 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

memiliki staff yang dapat berkomunikasi 

dengan baik 
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Toko Superindo memberikan informasi update 

stok barang secara baik dan akurat 

Penganan Keluhan 

Toko superindo memiliki tim layanan 

pelanggan yang ramah dan responsiff 

saya merasa puas dengan cara superindo dalam 

menanganni keluhan. 

Pernyataan Variabel Tata Letak Produk 

Indikator Pernyataan 

Rapi dan Bersih 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

memiliki fasilitas yang bersih 

Saya memilih berbelanja di Superindo karena 

memberikan rasa nyaman karena toko terlihat 

rapi 

Mudah Dilihat 

Saya memilih berbelanja di Superindo karena 

tempat penataan produk yang mudah di lihat 

dan di jangkau 

saya memilih berbelanja di superindo karena 

tempat produk yang efisien 

Lokasi Yang Tepat 

saya tertarik berbelanja di Superindo karena 

memiliki penataan dan petunjuk yang jelas 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

menempatkan produk promosi di tempat yang 

strategis 

Aman 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

menyediakan tanggal kadaluwarsa pada 

produk yang di pajang 
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saya memilih berbelanja di Superindo karena 

menempatkan barang berat di rak bawah 

sehingga aman untuk di ambil 

Menarik 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

penataan produk yang kreatid dan berrwarna 

warni 

Saya memilih berbelanja di superindo karena 

menempatkan produk baru dan unggul di 

tempat yang strategis 

Pernyataan Variabel Kepuasan Konsumen  

Indikator Pernyataan 

Kualitas Produk yang 

dihasilkan  

Saya meraas puas berbelanja di superindo 

karena kualitas produk yang masih segar 

Saya merasa puas berbelanja di superindo 

karena kualitas makanan organik yang sangat 

baik 

Kualitas pelayanan yang 

diberikan 

saya merasa pusas berbelanja di superindo 

karena memberikan pelayanan dengan sikap 

sopan dan ramah  

saya merasa puas berbelanja di superindo 

karena pelayanan yang tanggap terhadap 

keubuhan dan keluhan. 

Harga Produk 

saya merasa puas berbelanja di superindo 

karena memiliki penawaran harga yang variatif 

dan murah 

Saya merasa puas berbelanjad di Superindo 

karena banyak memberikan diskon 

Kemudahan Mengakses 

Produk 

saya merasa puas berbelanja di superindo 

karena menerapkan penataan produk yang 

sesuai dengan kategorinya 

saya merasa puas dengan kemudahan 

mengakses produk yang dipromosikan 

Superindo  
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Cara Mingiklankan 

produk 

Saya merasa puas dengan iklan superindo yang 

menarik dan sesuai 

Saya merasa puas dengan promosi yang 

dilakukan oleh Superindo karena selalu 

mempunyai program diskon yang menarik 

Terima kasih kepada Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner ini 
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Lampiran 4. Hasil Uji One-Samle Kolmogorov-Smirnov 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Multikolonearitas 
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Lampiran 6.Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Linier Berganda dan Uji t 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 9. Kartu Bimbigan 
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Lampiran 10. Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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