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ABSTRAK

Perusahaan ritel adalah salah santu bentuk usaha yang tidak melibatkan proses
pengubahan bentuk dari produk. Melalui banyaknya perusahaan ritel yang di dirikan,
hal tersebut akan membuat konsumen lebih selektif dalam memilih tempat untuk
memenuhi kebutuhan sehari — harinya salah satu faktornya untuk memperoleh
kenyamanan dan kepuasan dalam berbelanja kebutuhan, oleh karena itu suatu bisnis
ritel harus memiliki ciri khas yang dapat membedakan dengan pesaing lainnya agar
dapat menjadikan sesuatu yang dapat diunggulkan. Hal tersebut dapat menarik minat
konsumen untuk berkunjung dan berbelanja di tempat tersebut. Relationship
marketing adalah sebuah strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan untuk
memperoleh, mempertahankan, dan memuaskan konsumen dengan membangun
komunikasi dua arah serta membangun hubungan jangka panjang pada konsumen
dengan hubungan yang saling menguntungkan antara konsumen dan perusahaan.
Sedangkan Tata letak produk adalah suatu cara penataan produk, terutama produk
barang yang sudah diterapkan oleh perusahaan Pada penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh Relationship marketing dan Tata letak produk terhadap kepuasan
konsumen pada Superindo cabang Surabaya. Relationship marketing mencakup
berbagai strategi dan upaya yang dilakukan sebuah perusahaan untuk membangun,
mempertahankan, dan meningkatkan hubungan jangka panjang dengan konsumen.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan analisis data
regresi linier berganda untuk menguji hubungan dan kedua variabel independen
terhadap dependen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Relationship marketing
dan Tata letak produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen, konsumen dapat merasakan adanya hubungan yang baik dengan pihak
toko dan dapat menemukan tata letak produk yang memudahkan, serta lebih puas akan
pengelaman berbelanja mereka. Dapat diartikan bahwa, Superindo Surabaya dapat
meningkatkan kepuasan konsumennya dengan memperkuat strategi Relationship
marketing dan mengoptimalkan Tata letak produk pada tokonya.

Kata kunci : Relationship Marketing, Tata Letak Produk, dan Kepuasan
Kosnumen
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ABSTRACT

Retail companies are one of the forms of business that do not involve the process of
changing the shape of the product. Through the many retail companies that have been
established, it will make consumers more selective in choosing a place to meet their
daily needs, one of the factors is to obtain comfort and satisfaction in shopping for
needs, therefore a retail business must have characteristics that can distinguish it
from other competitors in order to make something that can be excelled. This can
attract consumers to visit and shop at the place. Relationship marketing is a marketing
strategy carried out by companies to acquire, retain, and satisfy consumers by
building two-way communication and building long-term relationships with
consumers with mutually beneficial relationships between consumers and companies.
While product layout is a way of structuring products, especially goods that have been
applied by the company In this study, the purpose of this study is to examine the
influence of Relationship marketing and product layout on consumer satisfaction at
Superindo Surabaya branch. Relationship marketing encompasses a variety of
strategies and efforts that a company makes to build, maintain, and improve long-
term relationships with consumers. The research method used was descriptive
quantitative with multiple linear regression data analysis to test the relationship and
the two variables were independent of the dependency. The results of this study show
that relationship marketing and product layout have a positive and significant
influence on consumer satisfaction, consumers can feel a good relationship with the
store and can find product layouts that make it easier, and more satisfied with their
shopping experience. It can be interpreted that Superindo Surabaya can increase its
customer satisfaction by strengthening its relationship marketing strategy and
optimizing the product layout in its stores.

Keywords: Relationship Marketing, Product Layout, and Customer Satisfaction
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