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ABSTRACT

The internet has become an inseparable medium from modern life, not only
as a source of information but also as a significant business opportunity.
Business people can use social media to carry out promotions and increase
sales with cheaper marketing costs and can reach a wider audience. TikTok
is one of the social media that is currently popular with business people to
promote their products by uploading photos or videos, which is usually
called content marketing. In content marketing, the perpetrator will explain
product specifications such as product variants and quality so that
consumers know and are interested in making a purchase. The culinary
business is now becoming increasingly popular because it is related to
basic human needs, namely eating, especially with the emergence of unique
culinary trends that have become people’s lifestyle. There is one food and
beverage industry that is actively using TikTok as a promotional medium,
namely Bittersweet by Najla, which has been nicknamed the number 1
dessert box pioneer in Indonesia. This research aims to find out how the
use of content marketing, product variants and product quality influences
the decision to purchase Bittersweet by Najla products on the TikTok
platform. Where purchasing decisions cannot be separated from the quality
and variants of a product marketed by the company through content
marketing. This research is quantitative research with explanatory
research and descriptive research models. In this research there were 100
respondents from TikTok platform users. with an age range of 15-45 years,
have purchased and consumed Bittersweet by Najla products which were
taken using a purposive sampling technique using the Cochran formula.
Data collection in this research was carried out using a questionnaire after
which testing was carried out. Based on the research results, it shows that
content marketing, product variants and product quality have a positive
and significant effect on purchasing decisions, both partially and
simultaneously.

Keywords: Content Marketing, Product Variants, Product Quality,
Purchasing Decisions.
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ABSTRAK

Internet telah menjadi media yang tidak terpisahkan dari kehidupan modern, tidak
hanya sebagai sumber informasi tetapi juga sebagai peluang bisnis yang
signifikan. Pelaku bisnis dapat memanfaatkan media sosial untuk melakukan
promosi dan meningkatkan penjualan dengan biaya pemasaran yang lebih murah
dan dapat menjangkau audiens yang lebih luas. TikTok menjadi salah satu sosial
media yang saat ini marak digandrungi oleh para pelaku bisnis untuk
mempromosikan produknya dengan mengunggah suatu foto atau video yang biasa
disebut dengan content marketing. Dalam content marketing pelaku akan
menjelaskan spesifikasi produknya seperti varian dan kualitas produk agar
konsumen tahu dan tertarik untuk melakukan pembelian. Bisnis kuliner kini
menjadi semakin diminati karena berhubungan dengan kebutuhan dasar manusia,
yaitu makan, terutama dengan munculnya tren kuliner yang unik dan menjadi gaya
hidup masyarakat. Terdapat salah satu industri food and beverage yang turut aktif
menggunakan TikTok sebagai media promosinya yaitu Bittersweet by Najla yang
mendapat julukan pelopor dessert box no 1 di Indonesia. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh penggunaan content marketing,
varian produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
Bittersweet by Najla di platform TikTok. Dimana keputusan pembelian tidak
terlepas dari bagaimana kualitas dan varian suatu produk yang dipasarkan oleh
perusahaan melalui content marketing. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan model explanatory research dan descriptive research. Dalam penelitian
ini terdapat 100 responden dari pengguna platform TikTok. dengan rentang umur
15-45 tahun, pernah membeli dan mengkonsumsi produk Bittersweet by Najla
yang diambil dengan teknik sampel secara purposive sampling dengan rumus
Cochran. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan menggunakan
kuisioner setelah itu dilakukan pengujian. Berdasarkan dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa content marketing, varian produk, dan kualitas produk
berpengaruh seacra positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian baik
secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci: Content Marketing, Varian Produk, Kualitas Produk,
Keputusan Pembelian.
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