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Ringkasan

Di. indon.csia manajemen sumber daya manusia telah berperan pemting
dalam .pcl"u"ldusman maupun perusahaan besar lainnya, manajemen sumber daya
manusia ini berperan penting untuk menentukan kualitas sumber daya manusia
dalam suatu perusahaan, manajemen sumber daya manusia akan melakukan

aan terkait perekrutan pengembangan sumber daya manusia serta
melakukan seleksi dan penarikan yang terkait dengan kualitas individu dari sumber
daya manusianya itu sendiri, Dalam manajemen sumber daya manusia terdapat
berbagai fungsi manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
pemotivasian, komunikasi, penempatan, pengendalian, dan pengawasan,Pelaksanaan
sumber daya manusia bertujuan untuk mencapai tjuan individu, perusahaan,
ataupun organisasisalah satu perusahaan yang telah terdaftar sebagai perusahaan
ternama di Indonesia yaitu PT HE (HARTONO ELEKTRONKA).

Yang dimana mercka memiliki peran penting untuk memperjual belikan
serta menyediakan produk produk tekhnologi yang berupa mesin cuci, kulkas, AC,
dan peralatan teknologi lainnya. Pada awalnya Perusahaan HARTONO
ELEKTRONIKA merupakan perusahaan yang menjual alat alat listrik dan berlokasi
di jl. Kertajaya, Surabaya, yang kemudian berkembang menjadi salah satu pemain
besar dalam nisnis elektronik di Jawa Timur,pada tahun 1999 Hartono Elektrik
mengubah nama menjadi Hartono Elektronika, dan bekerja sama dengan brand
brand besar seperti polytron, LG, sanken, toshiba, dsb tidak dapat dipungkiri naik
turunnya suatu kinerja pada perusahaan PT HARTONO menjadi sebuah peristiwa
yang menarik untuk diperbincangkan. Schingga perusahaan tersebut menjadi
perusahaan yang layak untuk diteliti.

Penelitian Diantini, Komang Ayu, 2023 menunjukan bahwa kompensasi
berpengaruh signifikan parsial terhadap turover, hasil ini sejalan dengan penelitian
Setyawan, Aji Danu, 2021, yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh
signifkan parsial terhadap turnover karyawan dan juga penilitan Rika , Khusnul
Khotimah, 2020 juga menjelaskan bahwa kompensasi berpengaruh secara parsial
terhadap turnover pada karyawan. Maka dari itu Kompensasi juga menjadi salah
satu semangat kerja karyawan. Kompensasi merupakan penghargaan atau
imbalan yang diterima olch karyawan yans di berikan oleh perusahaan berdasarkan
kontribusi maupun kinerja sccara produktif dengan yang lebih baik pada suatu

organisasi. Bentuk langsung berupa upah, gaji, komisi, dan bonus. Sementara yang
tidak langsung berupa asuransi, bantuan sosial, uang cuti, uang pensiun, pelatihan,
dan scbagainya. Sclain itu bentuk bukan finansial berupa unsur-unsur jenis

pekerjaan dan lingkungan pekerjaan. Bentuk unsur pekerjaan meliputi tanggung




jawab, perhatian dan penghargaan dari pimpinan, sementara bentuk lingkungan
pekerjaan berupa kenyamanan kondisi kerja, distribusi pembagian kerja, dan
kebijakan perusahaan. Pemberian kompensasi atau balas jasa merupakan suatu biaya
yang harus dikeluarkan oleh pihak perusahaan kepada para karyawannya. Dalam hal
itu dapat memicu terjadinya Turnover Intention dalam perusahaan (Fachriyah &
Wijavanti, 2021).

Penclitian Rizky Tri Hadnianto, 2022, menunjukan bahwa jenjang karir
berpengaruh secara parsial terhadap turnover, hasil ini sejalan dengan penelitian
Tommi Setiawan Sutiknyo, Djudi Mukjam, Dan Yuniadi Mayowan, 2017, yang
menyatakan bahwa jenjang karir berpengaruh signifkan parsial terhadap turnover
karyawan, maka dari itu Pengembangan karir merupakan aktivitas kepegawaian
yang membantu pegawai-pegawai merencanakan karir masa depan mercka di
organisasi agar organisasi dan pegawai yang bersangkutan dapat mengembangkan
diri secara maksimum, pengembangan karir yang digunakan instansi/lembaga tidak
terlepas dari perencanaan karir setiap pegawai atau karyawan dalam organisasi
sebelum mengembangkan karriernya harus mempunyai perencanaan karier yang
matang terlebih dahulu. Selain itu, juga harus mengetahui hal-hal yang
mempengaruhi pengembangan karir (Mangkunegara, 2017).

Penelitian Marezza, Irwansyah, dan Nurul, 2022, menyatakan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh parsial terhadap turnover, hal ini sejalan dengan
penelitian IBDP Yuda, I Komang Ardhana, 2017 dan Nurul Hidayati, Nunik Wahyu
Ningtyas, 2018 juga menjclaskan bahwa kepuasan kerja dapat mempengaruhi
turnover karyawan secara parsial, maka dari itu. Kepuasan kerja merupakan keadaan
penting yang harus dimiliki setiap pegawai yang bekerja, dimana manusia tersebut
mampu berinteraksi dengan lingkungan kerjanya dan mercka akan berkerja dengan
penuh gairah serta bersungguh sungguh sehingga kontribusi terhadap pencapaian
tujuan akan meningkat, kepuasan kerja merupakan suatu sikap karyawan terhadap
pekerjaan yang berhubungn dengan situasi kerja, kerja sama antar karvawan,
imbalan vang diterima dalam kerja, dan hal hal yang menyangkut faktor fisik dan

psikologis (sutrisno, 2019).
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PENGARUH KOMPENSASI, JENJANG KARIR, DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP TURNOVER PADA KARYAWAN PT HARTONO SURABAYA,
CAB BUKIT DARMO

Wisnu Jati Jaya Kusuma
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

ABSTRACK

In recent years, companies engaged in this technology have experienced significant
growth in various countries, including in Indonesia, PT Hartono is a company that
sells technological goods to facilitate/fulfill the needs of society in this modern era,
with various technologies that have been specifically designed so that consumers feel
interested in what consumers need or what consumers want, the data analysis
technique that will be used for this research is quantitative research using multiple
linear regression methods. And the data collection design was a questionnaire, the
population in this study were all warehouse employees at PT Hartono, which totaled
68 people, because each branch had a different procedure so that researchers took
samples of branches that were in the Bukit Darmo Surabaya Branch. Data analysis
used multiple linear regression analysis, classical assumption test, model feasibility
test, hypothesis testing (T test). How consumers see and perceive the company



ABSTRAK

Beberapa tahun terakhir, perusahaan yang bergerak dibidang teknologi ini telah
mengalami pertumbuhan yang signifikan di berbagai negara, termasuk di indonesia,
PT Hartono merupakan perusahaan yang menjual barang-barang teknologi guna
untuk mempermudah/memenuhi kebutuhan masyarakat pada era modern ini, dengan
bermacam-macam teknologi vang telah dirancang khusus agar konsumen merasa
tertarik akan apa yang konsumen butuhkan ataupun yang konsumen mau, teknik
analisis data yang akan digunakan untuk penelitian ini bersifat penelitian kuantitatif
dengan menggunakan metode regresi linear berganda. Dan desain pengambilan data
secara kuesioner, populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan warehouse
pada PT Hartono yang jumlahnya 68 orang, karena disetiap cabang memiliki
prosedur yang berbeda schingga peniliti mengambil sampel cabang yang berada di
Cabang Bukit Darmo Surabaya, Analisis data yang digunakan menggunakan
Analisis Regresi linecar Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji Kelayakan Model,
Pengujian Hipotesis (Uji T),



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..cooovinnimmmmmmmrisses s s s i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ..............cocanueousesnesecorpssansapsssensasssiancs it
LEMBAR PENGESAHAN UJTAN SKRIPSL...........ccoonsonsdnsassrussssssensssussusonnessisiacs i
SURAT PERNYATAAN ANTI DL AGIAT oo icosonssisetiamssoneassvsacsses i EPRNETEI v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .....ccccovinmmmmmmmaemnnees vi
PP U e Ly v ———————E vil
ST i i L c— R e viil
ST o e SRR e X
BRGEASANEEEL. . .. ooomimssssssesss st seesvsoryuiiisscessss srssiens st = X
B AR T ... . . cniosanesnemn e imatashesasess s smEhmaves st LU xii
BABI PENDAHULUAN ........occccooommitisusesuimmesseomassassasseassasiyssssssssasss et s sisines 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoeimmesnssminnnmnmmenmmsnsnssseees 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccooinmmmminmmmmnsnsessssassssssasasssnsssies 6
1.3 Tujuan Penelitian............coooeeumrimmsimsssusnsismmsimsssissnss s assssnes 7
1.4 Manfaat Penclitia. ............cocoiouminseionsssnsmminnsscsssassssssnsnsasspsnsenssessiseess 7
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ... 7
BABII KAJIAN PUSTAKA ........ooouioiiminimsimsssssssssmssimasmasesssssssssansssssasssesssnsss 9
2.1 Tinjauan TEOMES ..........ccoeeeumerrsrrmmmasssssssssanssssmissimsssssssanssenmssssssansees 9
2.1.1 Manajemen Sumber Daya L P R W IO T 9
2.2, KOMUPERSRASI .....c.ncevnrosvaesosassmmssesmmsmarssassstassissssssssis s eass s aasisinanises 9
221 Dimensi-dimensi KOMPENSASL........oo.vvmumiriiimisinmssssens 10
722 Indikator Kompensasi ...........cccoonimnene BRERBIS e o 2o 11
223 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompensast.................. 12
224 Cara Mengatasi KOMPENSast ..........cooovmiviiiiiin: 12
225 Manfaat KOMPENSAS. ........oonmviiimiimiinss s 13
PRI ] S—————ERE SR 14
231 Dimensi-Dimensi Jenjang Karir ... 14
232 Indikator Jenjang Karir.........co, 15
733 Faktor-Faktor Perkembangan Jenjang |5 SR sl 16
2.3.4 Cara Mengatasi Jenjang Karir ... 16
2.3.5Manfaat Jenjang Karir ... 16
2.4 Kepuasan Kerja . ..........oocomimimmimmmsiimin i s 16
2 4.1 Dimensi-Dimensi Kepuasan Kerja............ 17
24.2 Indikator Kepuasan Kera..........cooooviinn. 17

X



BAB 3

BAB 4

243 Faktor-Faktor Kepuasan Kerja .............cocoooimmmminins 18
2.4.4 Cara Mengatasi Kepuasan Kerja............cocooommmmmmmimims 18
2.4.5 Manfaat Kepuasan Kerja..............corimemmmssmssmmmasssrmsssssssssss 18
B R ... ... .o ibsansosenoersssansonsasossosso seinmumBonsibsonss i ot ERREE SR VRAOPIOE) 19
2.5.1 Dimeni-Dimensi TUMOVET .............ccoccouumimemsmssmnmmenssssssssssses 19
2.5.2 Indikator TUMOVET .............coouoecvesuesusnsssssuonsessssnssnsnassessanssss 19

.........................................................

2.5.4 Cara Mengatasi TUMMOVET ...............coeeiuessnesnemnsinsssssasssssnssss 20
255 Manfast TUMOVE............occioeeecciasssesvesssassssesassseaasesssnasasaes 21
2.6 Penelitian Terdahulu.....................cocoooiviiiiiinecrvriesnseesannessnssansasaans 22
2.7 Hubungan Antar Variabel..............c.coooovivimeimniiemimnsninsinssssnsssssasess 24
2.7 Kerangka Konseptual ..................ccc.ocuerecemmssmessssesnssmasassnessrsssanenanssns 25
BB DBBIIMESES . corenscn.nooiiioonennnnesssosionsmbsbnsiss ssisoriuimnes roare hhinve iR HESUES 26
METODE PENELITIAN..............cccocconesueseerssssossssssisssassasssnssssasnnonsensssss 27
3.1 Jenis Penelitian dan Populasi (Objek) .........coooormroniiiniininiiiiinenes 27
] JeniS Penclitifiil...... ..o imeessistairiinss sosssosinntessnestasesstpnbetvss 27
3.1.2 Gambaran Populasi (Objek) ........c.cooovimmiiniiniiiinniii 27
3.2 Teknik Pengambilan Sampel.............ccooiiiiinininin s 28
3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccccooeriiiiniinniiinniie 29
B Jenis Datlls. ........cocoismivisasssss shpsavnonstinsmnoshabtatis e inse s AT D) 29
DD SumDET DA ..o e s emrosmsmensssssmessissssoonvrmssseias ivon passmsame SEAVRR LS 29
3.4 Variabel Dan Definisi Operasional Variabel ... 29
QUL Tenis PonChHiaN..... ... .icconvansrsnisisssessnsiinestisasinssesomisicsissbming 29
3.42 Definisi Operasional Variable .............ooooiiiiiniii. 29
35S Teknik Avalisis Data...........ccvovescessesssssssssissssmmissssassonsssssshssnsaysssassn 30
3.5.1 Analisis Regresi linear Berganda ... 31
3.5.2 Uji Asumsi Klasik............oooveocenssminiiniismimmsn 31
35.3 Uji Kelayakan Model ... 33
3.5.4 Pengujian Hipotesis (Uji T)....ccoooiini, 34
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS PENELITIAN ....................... 35
4.1 Gambaran objek/subjek penelitian ..., 35
4.2 Hasil Dan Pembahasan..............oosimnsensssiisnnsmssssssssassssssssansassunes 35
421 Earakteristik RESPODAON ......ccoisssnisicosissdsssasasnainnmsasnssasnasnsos 35
422 Hasil Uji Validitas dan RonltbiBing .......... oot Rt L S 36
4.2.3 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ... c....cc.ovmninssnes 41
4.2.4 Hasil Uji Asumsi Klasik..........coooinnii., 42

Xiii






