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ABSTRAK

Peningkatan jumlah UMKM di Indonesia yang memberikan kontribusi
signifikan terhadap perekonomian nasional namun menghadapi berbagai
permasalahan baik internal maupun eksternal yang mengakibatkan pelaku
usaha tidak dapat mencapai keberhasilan usaha. Permasalahan ini dapat
dipengaruhi dari kurangnya pengetahuan kewirausahaan di antara para pelaku
usaha dan kurangnya kreativitas dalam mengembangkan produk baru . Selain
itu, persaingan yang ketat di lingkungan usaha dapat menimbulkan tekanan
ekonomi dan mengurangi potensi keberhasilan usaha. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan,
Kreativitas dan Lingkungan Usaha terhadap Keberhasilan Usaha Mikro Kecil
(UMK) di Wisma Tropodo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 95 orang
pelaku usaha UMK di Wisma Tropodo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel Pengetahuan Kewirausahaan, Kreativitas dan Lingkungan Usaha
memberikan pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keberhasilan
Usaha Mikro Kecil (UMK) di Wisma Tropodo. Oleh karena itu, penelitian ini
diharapkan dapat membantu pelaku usaha UMK di Wisma Tropodo agar usaha
yang dijalankan dapat berkembang dengan baik dan menjadi masukkan yang
bermanfaat.

Kata Kunci: Pengetahuan Kewirausahaan; Kreativitas; Lingkungan Usaha;
Keberhasilan Usaha; UMK.
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ABSTRACT

The increasing number of MSME' s in Indonesia, which contributes significantly
to the national economy, faces various internal and external problems that
result in business actors not being able to achieve business success. These
problems can be influenced by a lack of entrepreneurial knowledge among
business owners and a lack of creativity in developing new products. In
addition, intense competition in the business environment can cause economic
pressure and reduce the potential for business success. This study aims to
determine and analyze the effect of Entrepreneurial Knowledge, Creativity and
Business Environment on the Success of Micro and Small Enterprises (MSEs)
in Wisma Tropodo. This research uses quantitative methods. Data collection
techniques through questionnaires distributed to 95 MSE business people at
Wisma Tropodo. The results showed that the variables of Entrepreneurial
Knowledge, Creativity and Business Environment had a positive and
significant effect on the success of Micro and Small Enterprises (MSEs) at
Wisma Tropodo. Therefore, this research is expected to help MSE business
actors in Wisma Tropodo so that the businesses they run can develop well and
become useful input.

Keywords: Entrepreneurial Knowledge, Creativity, Business Environment;
Business Success; MSEs



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti penjatkan kepada Allah SWT atas Rahmat, karunia

dan hidayah-Nya peneliti dapar menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh
Pengetahuan Kewirausahaan, Kreativitas dan Lingkungan Usaha Terhadap
Keberhasilan Usaha Pada Usaha Mikro Kecil (UMK) Di Wisma Tropodo™.
Penyusunan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya.

Dalam penyelesaian studi dan penulisan skripsi ini, peneliti banyak

memperoleh bantuan baik pengajaran, bimbingan dan arahan dari berbagai

pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Untuk itu penulis

menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang tak terhingg kepada:

1.

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P dan Drs. Agung Pujianto, M.M selaku
Dekan dan Wakil Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M selaku Kaprodi Administrasi Niaga
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

Dr. IGN Anom Maruta, M.M selaku Dosen Wali sekaligus Dosen
Pembimbing Pertama yang telah meluangkan waktu ditengah
kesibukan beliau, memberikan kritik, saran dan pengarahan kepada
peneliti dalam proses penulisan skripsi ini.

Drs. Agung Pujianto, M.M Dosen Pembimbing Kedua yang telah
meluangkan waktu ditengah kesibukan beliau, memberikan kritik,
saran dan pengarahan kepada peneliti dalam proses penulisan skripsi
ini.

Seluruh Bapak/Ibu dosen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
khususnya Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Program Studi
Administrasi Niaga yang telah memberikan ilmu yang tak ternilai
harganya, masukan, pemikiran dan tenaga selama proses pembelajaran
yang dapat menambah wawasan bagi penulis.



6.

10.

Kepada kedua orangtua penulis Bapak Syaiful dan Ibu Tamsri. Terima
kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada saya untuk
melanjutkan pendidikan kuliah, serta doa dan semangat yang tidak
hentinya diberikan kepada anaknya dalam penyusunan skripsi.
Kepada saudara kandung penulis, Devina. Terimakasih atas segala
bantuan dan dukungan yang telah diberikan dalam proses pembuatan
skripsi ini.

Kepada teman terdekat penulis sekaligus teman seperjuangan skripsi,
Hanny Rosa dan Aulia Salwa. Terima kasih atas bantuan yang telah
diberikan dan dukungan hingga terselesainya penulisan skripsi ini.
Para responden yang telah membantu penelitian ini dengan
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian.

Semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak bisa disebutkan
satupersatu terima kasih atas do’a serta dukungan yang sangat berharga
bagi penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh

karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun
dari berbagai pihak demi perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini di masa
mendatang. Penulis berharap, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
yang berarti, baik bagi pengembangan ilmu pengetahuan maupun bagi pihak-
pihak yang berkepentingan.

Surabaya, 9 Juli 2024

Diva Fauziyah Aprilia

xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....coiiiiiiiiiieiie e i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI.....ooiiiiiiieie e il
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI......coiiiiiiiiiiie e il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS .....ccooiiiiiiiiiiereeee e v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI .....oooiiiiiiiiiiieeeee e v
IMOTTO . vi
PERSEMBAHAN ...ttt vii
ABSTRAK s viil
ABSTRACT ..ottt bttt X
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR ISL.ceiiiee ettt xii
DAFTAR TABEL ....ooiiiiii ettt XVi
DAFTAR GAMBAR ... Xvii
DAFTAR LAMPIRAN.....cotiiiiiiie ittt Xviii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........ccccoooviiiiiiiiiiiice e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccoiiiiiiiiiiii e 7
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooovoiiiiiiiiiiiec e 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
1.5  Sistematika Penelitian...........ccccoiiiiiiiiiiiiiii e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
2.2 Landasan TeOTi.....cccoiuieiiiiiieiii it 17
2.2.1  KewirauSahaan ..........cccooceiiiiiiiiiiesieeiee e 17
2.2.2  Pengetahuan Kewirausahaan .............cccoeviiiiniciiciicncnnn, 20

xii



223 Kreativitas dan INOVAST ... ..ooeeeieeeeee et 23

224 KIEAtIVILAS....cviiiieiieiiiiie e 25
2.2.5  Lingkungan BiSniS.......ccccviiiiiiiiiiiiiieniiie e 28
2.2.6  Lingkungan Usaha..........ccccooiiiiiiiiniiiiiiiie e 29
2.2.7  Keberhasilan Usaha.........ccccoovviiiiiiiiiiii 32
2.3 Definisi KONSEP ..vvveiiiiiiiiiiiiii e 35
2.3.1  Pengetahuan Kewirausahaan.............cccooveviriiniciiiicnicnennns 35
2.3.2  KICAIVILAS...eoeiiiieiieeesiie e 35
2.3.3  Lingkungan Usaha.........cccocoiiiiiiiiiiiciiee e 36
2.3.4  Keberhasilan Usaha.........ccccooviiiiiiiiiiiicee e 36
2.4 Definisi Operasional ..........cccccveiiiiiiiiienie e 36
2.5  Pola Hubungan Antar Variabel ............cccociiiiiiiiiii e, 37
2.5.1  Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan terhadap Keberhasilan
USANA oo 37
2.5.2  Pengaruh Kreativitas terhadap Keberhasilan Usaha................. 38

2.5.3  Pengaruh Lingkungan Usaha terhadap Keberhasilan Usaha....38

2.5.4  Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Kreativitas dan

Lingkungan Usaha Terhadap Keberhasilan Usaha.............c.ccccccovnnnn 39

2.6 Kerangka BerpiKir.........cccooiiiiiiiiiiiiiics e 39
2.7 HIPOTESIS weveeeeireeiei et 40
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN .....oooiiiiiiieiicieeseee e 43
3.1  Rancangan Penelitian..........ccccooeiiiiiiiiiiiiie 43
3.2 Populasi dan Sampel..........ccocoiiiiiiiiiiiiii 43
32,1 POPUIAST oot 43
322 SAMPEL ..ttt 44

3.3 Pengukuran dan Instrumen Penelitian .............cccocovviiniiiicniinnnne 45
3.3.1 Skala Pengukuran ...........cccccovoieiiiiiiiic e 45



3.3.2 Instrumen Penelitian ..........ueeoeeee et 46

3.4 Jenis Data dan Sumber Data ...........cccoviiiiiiiiinicicee 47
341 Jenis Data.....coiiiiiiiiee e 47
342 Sumber Data ........coooiiiiiiiie 47

3.5  Teknik Pengumpulan Data..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiciic e, 48

3.6 Teknik Analisis Data........cccccoeiiiiiiiiii e 48
3.6.1  Uji INStIUMEN....coviiiiiiiiiececrce s 49
3.6.2  Uji Asumsi KIasiK.......oooiiiiiiiiiiiiiicec e 49
3.6.3  Uji Regresi Linear Berganda ............ccooeeviiieiiiiiiicnicc 51
3.6.4  Uji HIPOLESIS ..ovveriiiiiiiiieiicieseese et 52

BAB IV PENYAJIAN DATA, ANALISIS DAN PEMBAHASAN............... 55

4.1 Penyajian Data ..o 55
4.1.1  Gambaran Umum Obyek Penelitian...........c.cccoovvviiiiiinnnnnnn 55
4.1.2  Karakteristik Responden ...........ccccvvviiiiiiniiieniie e, 56
4.1.4  Tabulasi Data........ccccooviiiiiiiiiciice e 59
4.1.5  Analisis Rata-Rata Tabulasi Variabel ............ccccocvviininiinnnn. 73

4.2 Analisis Data........ccoooiiiiiiiicic e 80
4.2.1  Ujt Asumsi KIasiK.......ccoooiiiiiii e 80
4.2.2  Uji HIPOESIS ..eivveiiiiiiiiiciiicic e 89

4.3 Pembahasan ..........cccocoiiiiiiiiii 92
4.3.1  Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan terhadap Keberhasilan
USANA oo 92
4.3.2  Pengaruh Kreativitas terhadap Keberhasilan Usaha................. 93

4.3.3  Pengaruh Lingkungan Usaha terhadap Keberhasilan Usaha....94

4.3.4  Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan, Kreativitas dan
Lingkungan Usaha terhadap Keberhasilan Usaha.............cccccocceennnnnne 95

BAB V PENUTUP ..ottt 97

Xiv



5.1 KeSIMPULAN ...ovviiiiiiiicec e 97

5.2 ReKOMENAASI....cciuiiiiiiiiiiiiiieiie e 98
5.2.1 Bagi pelaku usaha mikro kecil (UMK) di Wisma Tropodo......98
5.2.2  Bagi peneliti SElanjutnya ........ccccoocveiiiiiiiiinniie e 99

DAFTAR PUSTAKA ...t 101
LAMPIRAN L.ttt nbe e 105

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Peneliti Terdahulu ..o 11
Tabel 3.1Skala Model LIKert ........cccoiuiiiiiiiiiiie e 45
Tabel 3.2 Interval rata-rata SKOT.........cccooveeiiiiiiiiie e 46
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 56
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccocoeeiieiiieninnne 56
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha........................ 57
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha....................... 57
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas.......cccooviviiiiiiniiiieiee e 58
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas..........cccocoviiiiiiiiiiiciice e 59
Tabel 4.7 Interval Rata-Rata SKOT .........cccoviiiiiiiiiiiic e 60
Tabel 4.8 Tabulasi Data Variabel Pengetahuan Kewirausahaan (X1) ............ 60
Tabel 4.9 Tabulasi Data Variabel Kreativitas (X2) ......cccccvvvrieniniciieninnenn 64
Tabel 4.10 Tabulasi Data Variabel Lingkungan Usaha (X3) .........ccccovevinnenne 67
Tabel 4.11 Tabulasi Data Variabel Keberhasilan Usaha (Y).......ccccocevvvernnne 70
Tabel 4.12 Analisis Rata-Rata Tabulasi Variabel Pengetahuan Kewirausahaan

[0 ) TSP P TR RP 73
Tabel 4.13 Analisis Rata-Rata Tabulasi Variabel Kreativitas (X2)................. 75

Tabel 4.14 Analisis Rata-Rata Tabulasi Variabel Lingkungan Usaha (X3)....77
Tabel 4.15 Analisis Rata-Rata Tabulasi Variabel Keberhasilan Usaha (Y)....79
Tabel 4.16 Hasil Uji Linearitas Variabel Pengetahuan Kewirausahaan (X1).81

Tabel 4.17 Hasil Uji Linearitas Variabel Kreativitas (X2) .......ccccoovriiernenne 81
Tabel 4.18 Hasil Uji Linearitas Variabel Lingkungan Usaha (X3)................ 82
Tabel 4.19 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test............cccceeeee. 83
Tabel 4.20 Hasil Uji Multikolin€aritas ...........cccocvevveriinincnceeesec e 85
Tabel 4.21 Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............cccoooveviiiiniinicnnnn 87
Tabel 4.22 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccocevvvvevieniiniieniiniecneenn 88
Tabel 4.23 Hasil UJi teovoiieiiiiiieeie e 89
Tabel 4.24 Hasil Uji F...oooovoiii e 91

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data total UMKM seluruh provinsi di Indonesia tahun 2020 -

2023 bR Rttt 3
Gambar 1. 2 Data total UMKM di Jawa Timur tahun 2020 - 2023.................. 5
Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir ........cccocoviiiiiiiiiiiiiicieecceee 40
Gambar 4. 1 Uji Normalitas Model Histogram .............cccocvvveiiiiciieninnnn, 84
Gambar 4. 2 Uji Normalitas model P-Plot ...........ccccooviiiiiiiiiiieiiiciees 84
Gambar 4. 3 Uji Heteroskedastisitas model Scatterplot............cccocvvviiiinnnne 86

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [zin Penelitian...........cccoccviiiiiiiiiiicce e 105
Lampiran 2 KUESIONET ......cccviiiiiiiiiiiieiieeeseese s 106
Lampiran 3 Karakteristik Responden...........cccooeviiiiiiiiiiiiicc 109
Lampiran 4 Uji Validitas.........cccooeeiiiiiiiiiiieicec s 110
Lampiran 5 Uji Reliabilitas ........ccccooiiiiiiiiiiiicece 114
Lampiran 6 Tabulasi Data...........ccccciiviiiiiiiiiiie e 115
Lampiran 7 Uji Asumsi KIasiK ..........ccooviiiiiiiiiiiiee e 128
Lampiran 8 Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........ccccccoovviiiinnnnnn 132
Lampiran 9 Uji Koefisien Determinasi ..........ccceeevvreeiieieineeneeieneeseeeeens 132
Lampiran 10 Uji HIPOtESIS ...covveivieriiiiiieiisiesieeesee e 133
Lampiran 11 Kartu BImbingan..........cccoceviiieiiiiiiicicceseee e 134
Lampiran 12 Lembar ReViSi......cccovieiiiiiiiiiiiiiiiiic e 136
Lampiran 13 Bukti TUIIEN ..ccveiiiiieee e 139
Lampiran 14 Bebas Laboratorium .........ccocceeiivieiiieniiiee e 140

XViii



	98020a61e33f10a993e9a795842a83c88146ea2ec80981f19ea1fb0877dbe6b1.pdf
	0d82b97cb2c4a494892101dbc42749d32e702e17c024b4b511341070441551a8.pdf

	b558a41ebd9ccdf3c38e4f9636fee587058d1cdd06db8785e019a7665c9c9fa3.pdf
	CamScanner 18-07-2024 00.26
	98020a61e33f10a993e9a795842a83c88146ea2ec80981f19ea1fb0877dbe6b1.pdf

