
ii 

 

ii 

 

PENGARUH GAYA HIDUP, VIRAL MARKETING, 

DAN BEAUTY INFLUENCER TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK 

PINKFLASH DI KOTA SURABAYA 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik  

Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Administrasi Niaga 

 

 

 

 

Oleh: 

MILA AMELIA 

NBI 1122000132 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024



 













vi 
 

MOTTO 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya Janji Allah adalah benar” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang 

membuat jadi sulit. Jadi jangan mudah menyerah” 

(Joko Widodo) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan 

dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. 

Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 
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ABSTRAK 

Peningkatan pesat dalam industri produk kosmetik adalah tren yang telah 

berlangsung selama beberapa dekade, dikarenakan sudah menjadi kebutuhan 

bagi setiap wanita di Indonesia mulai dari merek lokal hingga internasional. 

Memahami bahwa penampilan fisik seseorang yang sering kali pertama dilihat 

adalah wajah, oleh karena itu produk kosmetik dapat menjadi alat yang 

digunakan untuk meningkatkan penampilan wajah. Salah satunya adalah 

produk kosmetik Pinkflash yang dapat menjadi pertimbangan keputusan 

pembelian. Dalam upaya untuk memenangkan persaingan produk kosmetik 

Pinkflash menggunakan beberapa strategi pemasaran yaitu gaya hidup, viral 

marketing, dan beauty influencer. Perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah apakah ada pengaruh gaya hidup, viral marketing, dan beauty 

influencer terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Pinkflash di Kota 

Surabaya. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis 

gaya hidup, viral marketing, dan beauty influencer terhadap keputusan 

pembelian pada produk kosmetik Pinkflash di Kota Surabaya. Jenis penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dan teknik pengambilan data 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

berdomisili di Kota Surabaya dan pernah melakukan pembelian produk 

kosmetik Pinkflash dengan sampel yang diambil berjumlah 96 responden. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linear berganda, uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, uji 

asumsi klasik yang terdiri dari uji linearitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, serta pengujian hipotesis yang terdiri 

dari uji t dan uji F dengan bantuan program IBM SPSS versi 25. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel gaya hidup berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Pinkflash di 

Kota Surabaya, variabel viral marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Pinkflash di Kota 

Surabaya, variabel beauty influencer berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Pinkflash di Kota 

Surabaya.  Serta gaya hidup, viral marketing, dan beauty influencer secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk kosmetik Pinkflash di Kota Surabaya. 

Kata Kunci: Gaya Hidup, Viral Marketing, Beauty Influencer  
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ABSTRACT 

The rapid increase in the cosmetic product industry is a trend that has been 

going on for decades, as it has become a necessity for every woman in 

Indonesia ranging from local to international brands. Understanding that a 

person's physical appearance that is often seen first is the face, therefore 

cosmetic products can be a tool used to improve facial appearance. One of 

them is Pinkflash cosmetic products which can be a consideration for 

purchasing decisions. In an effort to win the competition, Pinkflash cosmetic 

products use several marketing strategies, namely lifestyle, viral marketing, 

and beauty influencers. The formulation of the problem in this study is 

whether there is an influence of lifestyle, viral marketing, and beauty 

influencers on purchasing decisions for Pinkflash cosmetic products in 

Surabaya City. The purpose of this study is to determine and analyze lifestyle, 

viral marketing, and beauty influencers on purchasing decisions for Pinkflash 

cosmetic products in Surabaya City. This type of research uses quantitative 

methods and data collection techniques using a questionnaire. The population 

in this study were consumers who live in Surabaya City and have purchased 

Pinkflash cosmetic products with a sample of 96 respondents. The analysis 

method used in this research is multiple linear regression analysis, instrument 

test consisting of validity and reliability tests, classical assumption test 

consisting of linearity test, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, and hypothesis testing consisting of t test and F test 

with the help of the IBM SPSS version 25 program. The results of this study 

indicate that lifestyle variables have a positive and significant effect on 

purchasing decisions on Pinkflash cosmetic products in Surabaya City, viral 

marketing variables have a positive and significant effect on purchasing 

decisions on Pinkflash cosmetic products in Surabaya City, beauty influencer 

variables have a positive and significant effect on purchasing decisions on 

Pinkflash cosmetic products in Surabaya City. And lifestyle, viral marketing, 

and beauty influencers simultaneously have a positive and significant effect 

on purchasing decisions on Pinkflash cosmetic products in Surabaya City. 

Keywords: Lifestyle, Viral Marketing, Beauty Influencer 
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