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ABSTRAK

Keputusan Pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan
pembeli di mana konsumen benar-benar akan membeli. Persaingan bisnis di Indonesia
kini sulit untuk dihadapi maka dibutuhkan kegiatan pemasaran yang mampu menarik
perhatian konsumen dan dapat mempengaruhi keputusan pembelian para konsumen.
Perusahaan harus menggunakan strategi pemasaran yang efektif untuk memasarkan
produk agar bisa dijangkau lebih banyak konsumen dan dapat bertahan dalam
persaingan bisnis yang ketat. Salah satu bentuk strategi untuk memenangkan
persaingan bisnis yaitu dengan memperhatikan brand image, cita rasa, dan pemberian
diskon. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, cita rasa
dan diskon terhadap keputusan pembelian konsumen J.CO Donuts. Dalam penelitian
ini peneliti sengaja menggunakan objek penelitian J.CO Donuts dikarenakan ingin
mengetahui bagaimana para konsumen memandang produk perusahaan ini dan
melihat bagaimana J.CO Donuts mempertahankan usaha produk donat dengan
persaingan bisnis yang ketat dengan perusahaan donat lainnya. Penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 100 Responden dengan teknik lemeshow. Dalam
pengumpulan data menggunakan bantuan kuesioner dengan pengukuran nilai skala
likert. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan program SPSS 26. Hasil pengujian terhadap hipotesis menunjukkan hasil
bahwa variabel Brand Image berpengaruh positif terhadap variabel Keputusan
Pembelian. Variabel Cita Rasa berpengaruh positif terhadap variabel Keputusan
Pembelian. Variabel Diskon berpengaruh positif terhadap variabel Keputusan
Pembelian. Variabel Brand Image, Cita Rasa, dan Diskon secara simultan
berpengaruh positif terhadap variabel Keputusan Pembelian.

Kata kunci : brand image, cita rasa, diskon, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Purchasing Decision is the stage in the buyer's decision-making process
where consumers will actually buy. Business competition in Indonesia is now difficult
to deal with, so marketing activities are needed that are able to attract consumer
attention and can influence consumer purchasing decisions. Companies must use
effective marketing strategies to market their products so that they can reach more
consumers and survive in tight business competition. One form of strategy to win
business competition is by paying attention to brand image, taste and giving
discounts. This research aims to determine the influence of brand image, taste and
discounts on J.CO Donuts consumer purchasing decisions. In this research, the
researcher deliberately used the research object J.CO Donuts because he wanted to
know how consumers view this company's products and see how J.CO Donuts
maintains its donut product business with tight business competition with other donut
companies. This research used a sample of 100 respondents using the lemeshow
technique. In collecting data using the help of a questionnaire with Likert scale value
measurements. The data analysis method used is multiple linear regression analysis
with the SPSS 26 program. The results of testing the hypothesis show that the Brand
Image variable has a positive effect on the Purchasing Decision variable. The Taste
variable has a positive effect on the Purchasing Decision variable. The Discount
variable has a positive effect on the Purchasing Decision variable. The Brand Image,
Taste and Discount variables simultaneously have a positive effect on the Purchasing
Decision variable.

Keywords: brand image, taste, discounts, purchasing decisions.
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