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ABSTRACT 

       The aim of this research is to comprehend and analyze the impact of EXO as 

a brand ambassador and brand trust on the purchase decisions of Scarlett 

Whitening products on Shopee. A quantitative methods is employed in this study. 

The sample comprises 100 respondents who have purchased Scarlett Whitening X 

EXO products on Shopee. The research findings demonstrate that EXO as a brand 

ambassador has a positive and significant influence on the purchase decisions of 

Scarlett Whitening products on Shopee. Brand trust also holds a positive and 

significant effect on the purchase decisions of Scarlett Whitening products on 

Shopee. Simultaneously, EXO as a brand ambassador and brand trust have a 

positive and significant impact on the purchase decisions of Scarlett Whitening 

products on Shopee. 
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ABSTRAK 

       Tujuan penelitian saat ini yaitu agar memahami dan menganalisa dampak 

EXO sebagai Brand Ambassador dan Brand Trust terhadap keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening di Shopee. Metode kuantitatif dipakai pada penelitian 

ini. Sampel terdiri dari 100 responden yang telah membeli produk Scarlett 

Whitening X EXO di Shopee. Output penelitian memaparkan bahwa EXO sebagai 

Brand Ambassador memiliki pengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian produk Scarlett Whitening di Shopee. Brand Trust juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening di Shopee. Secara bersamaan, EXO sebagai Brand Ambassador dan 

Brand Trust berdampak signifikan positif terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett Whitening di Shopee. 
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PENDAHULUAN 

       Perkembangan dunia usaha terus 

mengalami pertumbuhan yang luar biasa, 

kondisi ini dibuktikan melalui peningkatan 

perusahaan baru. Keadaan ini yang 

membuat semakin ketatnya persaingan di 

dunia bisnis, tingkat persaingan yang tinggi 

akan menuntut setiap perusahaan untuk 

meningkatkan strategi pemasarannya. 

Strategi pemasaran yang tepat akan 

meningkatkan minat beli yang memicu 

keputusan pembelian. Amanda, dkk (2022) 

memaparkan bila keputusan pembelian 

termasuk kehendak akhir konsumen dalam 

membeli dan bisa mencukupi serta 

memberi kepuasan. 

      Salah satu sektor di Indonesia yang 

berkembang paling pesat adalah industri 

kecantikan. Berkembangnya industri ini 

didukung dengan pergeseran kesadaran 

akan pentingnya perawatan kulit yang 

semula hanya untuk perempuan namun 

sekarang juga diminati oleh laki-laki. 

Kesadaran ini telah ditangkap oleh para 

pelaku usaha untuk menjadikan industri 

kecantikan sebagai salah satu peluang 

bisnis yang dapat menguntungkan. 

Menurut data PPAK Indonesia atau disebut 

Perhimpunan Perusahaan Asosiasi 

Kosmetik Indonesia pada tahun 2023, 

terdapat 1.010 perusahaan yang bergerak di 

bidang industri kecantikan. Hal ini terbukti 

meningkat sebesar 21,9% dari tahun 2022 

yang berjumlah 913 perusahaan. Data 

tersebut menunjukkan bahwa pertumbuhan 

industri kecantikan mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. 

       Peningkatan ini yang menimbulkan 

ketatnya persaingan di industri kecantikan. 

Sehingga, perusahaan bersaing untuk 

mengembangkan teknik yang sesuai dan 

kreatif dalam mendorong konsumen untuk 

membeli produknya. Salah satu merek 

kecantikan lokal Indonesia yang disukai 

oleh remaja dan dewasa yaitu Scarlett 

Whitening juga merasakan persaingan di 

industri kecantikan ini.  

       Scarlett Whitening ialah merek 

kecantikan dari Felicya Angelista dan 

didirikan di tahun 2017, dihasilkan PT. 

Motto Beringin Abadi yang bertempat di 

Bogor, Indonesia. Merek asal Indonesia ini 

adalah merek lokal yang menyajikan 

perawatan tubuh melalui serangkaian 

produk whitening-nya. Scarlett Whitening 

menawarkan berbagai macam produk 

perawatan, seperti body care, skincare, hair 

care yang dapat memenuhi kebutuhan 

generasi muda hingga tua. Scarlett 

Whitening menggunakan strategi penjualan 

melalui marketplace, seperti Shopee, 

Lazada, Tokopedia, Tiktokshop dan website 

resminya yaitu scarlettwhitening.com 

(Puspita, dkk 2023). 

       Faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu brand ambassador (duta 

merek). Firmansyah (2019) mendefinisikan 



brand ambassador sebagai seseorang yang 

memiliki antusiasme yang kuat terhadap 

merek, dapat memperkenalkan brand, dan 

bersedia berbagi informasi tentang merek 

tersebut. Penggunaan duta merek 

memegang peran penting bagi perusahaan 

karena berguna sebagai strategi untuk 

mempengaruhi dan memikat minat 

konsumen pada saat melakukan pembelian. 

       Pemilihan idola Korea Selatan untuk 

menjadi brand ambassador produk lokal 

bukan sesuatu yang baru. Hal ini 

dikarenakan adanya pengaruh dari 

fenomena Korean Wave atau Gelombang 

Korea. Fenomena yang dikenal sebagai 

Korean Wave ini menyebarkan nilai-nilai 

budaya Korea Selatan ke penjuru dunia, 

termasuk Indonesia. Dampak dari 

kepopuleran fenomena Korean Wave ini 

yang dijadikan peluang bagi beberapa 

perusahaan lokal Indonesia. 

       Melihat fenomena tersebut Scarlett 

Whitening bekerja sama dengan EXO 

sebagai brand ambassador terbaru mereka 

untuk mendukung pemasaran produknya. 

EXO dipilih sebagai brand ambassador-

nya karena dikenal mempunyai banyak fans 

di penjuru dunia termasuk Indonesia.  

       Faktor kedua yaitu Brand Trust 

(Kepercayaan Merek). Menurut 

Firmansyah (2019), brand trust merupakan 

merek yang sukses melakukan penciptaan 

brand experience kepada konsumen dalam 

jangka panjang, berlandaskan integritas, 

kejujuran, dan kesantunan. Setiap 

perusahaan perlu memperkenalkan 

produknya dengan baik agar dapat 

membangun kepercayaan merek di mata 

konsumen dan menarik ketertarikan 

konsumen untuk melakukan pembelian 

produk. Apabila konsumen percaya dengan 

brand tersebut dan merasa nyaman dalam 

menggunakan produk maka mereka akan 

menunjukkan kesetiaan dengan produk dan 

melakukan pembelian berulang.  

       Berdasarkan pada latar belakang di 

atas, maka timbul rasa ketertarikan pada 

diri peneliti untuk melangsungkan 

penelitian yang mengangkat judul 

“Pengaruh EXO sebagai Brand 

Ambassador dan Brand Trust Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Produk 

Scarlett Whitening di Shopee”. 

HIPOTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

       Pada studi ini memakai metode 

penelitian kuantitatif. Dalam studi ini 

memakai purposive sampling. Partisipan 

dalam studi ini merupakan konsumen yang 

telah membeli produk Scarlett Whitening X 

EXO di Shopee. Data dikumpulkan dengan 

E-Kuesioner. Metode analisa data memakai 

analisa regresi linear berganda yang diawali 

dengan pengujian validitas beserta 

reliabilitas. Pengujian hipotesa 

menggunakan pengujian t berguna dalam 

menguji secara terpisah dan pengujian F 

untuk menguji secara bersama sama atau 

gabungan. Serta, analisis dengan pengujian 

koefisien determinasi (R2). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

       Syarat untuk pengujian validitas adalah 

r hitung lebih dari r tabel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Dari penjabaran di atas, maka ditarik 

kesimpulan bahwa instrumen variabel 

Brand Ambassador (X1), Brand Trust (X2), 

dan Keputusan Pembelian (Y) merupakan 

valid disebabkan r hitung > r tabel. 

Uji Reliabilitas 

       Pengujian tersebut memakai sistem 

Cronbach’s Alpha yang mana nilai melebihi 

dari 0,6 disebut reliabel. 

 

 



 

 

 

 

 

 

       Melalui hasil pengujian di atas semua 

variabel Brand Ambassador (X1), Brand 

Trust (X2), beserta Keputusan Pembelian 

(Y) merupakan reliabel sebab tingkat 

Cronbach Alpha di atas 0,6. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

       Berikut pemaparan persamaan regresi 

pada penelitian:  

1.  9,764 adalah konstanta. Yang bermakna 

bila variabel Brand Ambassador dan 

Brand Trust bernilai sama dengan 0 

menunjukan nilai konsisten Keputusan 

Pembelian (Y) sebanyak 9,764. 

2. Tingkat koefisien regresi variabel Brand 

Ambassador (X1) sebanyak 0,229, 

maknanya bila variabel Brand 

Ambassador naik satu satuan nantinya 

ada kenaikan pada Keputusan Pembelian 

sebanyak 0,229 dengan variabel lain 

nilai yang dihasilkan tetap. 

3. Tingkat koefisien regresi variabel Brand 

Trust (X2) sebanyak 0,334, maknanya 

bila variabel Brand Trust naik satu 

satuan nantinya ada kenaikan pada 

Keputusan Pembelian sebanyak 0,334 

dengan variabel lain nilai yang 

dihasilkan tetap. 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Simultan (F) 

       Pengujian ini melihat apakah variabel 

Brand Ambassador dan Brand Trust secara 

gabungan mempunyai dampak signifikan 

kepada variabel keputusan pembelian. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

       Tingkat R Square senilai 0,275 atau 

27,5%. Dapat diartikan bahwa variabel 

Brand Ambassador (X1) dan Brand Trust 

(X2) dapat menjelaskan variabel Keputusan 

Pembelian (Y) sebesar 27,5%. Berikutnya 

72,5% dijelaskan dengan indikator lain 

yang tidak dipertimbangkan pada penelitian 

tersebut. 

 

 

KESIMPULAN 

       Berikut kesimpulan dari temuan 

penelitian ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REKOMENDASI 

1. Bagi Perusahaan 

a. Scarlett Whitening diharapkan dapat 

terus mempertahankan promosi 

dengan menggunakan brand 

ambassador untuk memasarkan 

produknya guna mendapatkan atensi 

konsumen agar melakukan pembelian 

pada produknya. Scarlett Whitening 

dapat memperpanjang kontrak kerja 

sama atau menambahkan brand 

ambassador. Dalam memilih brand 

ambassador, Scarlett Whitening 

harus mempertimbangkan 

kredibilitas dan daya tarik dari brand 

ambassador sehingga akan 

menimbulkan kesan positif bagi 

konsumen dan membuat konsumen 



mempercayai informasi yang 

diberikan mengenai produk tersebut.  

b. Scarlett Whitening diharapkan 

mampu menjaga kepercayaan 

konsumen terhadap kandungan dari 

produk-produk yang diproduksinya, 

seperti dapat membuat konten 

mengenai proses pembuatan produk 

Scarlett Whitening supaya konsumen 

percaya bahwa pabrik Scarlett 

Whitening sangat menjaga kualitas 

produk dan keseterilan tempat. Selain 

itu, Scarlett Whitening juga harus 

memperhatikan adanya kritik dan 

saran dari para konsumen agar dapat 

terus mengevaluasi produknya 

sehingga kebutuhan konsumen akan 

terpenuhi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

       Sebaiknya dilakukan penelitian 

dengan topik yang selaras dengan 

menambah variabel. Hal ini dilatar 

belakangi oleh adanya potensi variabel 

lain yang mampu menjadi faktor dalam 

meningkatkan keputusan pembelian 

sehingga penelitian kedepannya lebih 

baik dari penelitian ini.  
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