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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya.”

(QS Al-Bagarah : 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
(QS Al-Insyirah, 94 : 5-6)
“No matter what situation, just don’t give up even if u feel like giving up”
(Mark Lee-NCT)

“Jangan pernah membandingkan dirimu dengan orang lain. Kita semua

unik dan memiliki kekuatan yang berbeda-beda”

(Na Jaemin-NCT)
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ABSTRAK

Industri kecantikan di Indonesia saat ini berkembang sangat pesat. Berkembangnya
industri ini menimbulkan persaingan bisnis yang semakin ketat. Perusahaan harus
mampu mengembangkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat mempengaruhi
konsumen dalam keputusan pembeliannya. Dalam upaya untuk memenangkan
persaingan Scarlett Whitening menggandeng EXO sebagai brand ambassador. Hal
ini merupakan salah satu bentuk dari pengaruh Korean Wave. Perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh brand ambassador dan brand trust
terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Shopee. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh EXO
sebagai brand ambassador dan brand trust terhadap keputusan pembelian pada
produk Scarlett Whitening di Shopee. Jenis penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik pengambilan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk Scarlett Whitening X
EXO di Shopee dengan sampel yang diambil berjumlah 100 responden. Metode
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda,
uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang
terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji linearitas,
serta pengujian hipotesis yang terdiri dari uji t, uji F dengan bantuan program IBM
SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk
Scarlett Whitening di Shopee, brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Shopee, serta brand
ambassador dan brand trust secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Shopee.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Trust, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The beauty industry in Indonesia is currently growing very rapidly. The development
of this industry has led to increasingly fierce business competition. Companies must
be able to develop the right marketing strategy in order to influence consumers in
their purchasing decisions. In an effort to win the competition Scarlett Whitening
collaborates with EXO as a brand ambassador. This is one form of Korean Wave
influence. The formulation of the problem in this study is whether there is an influence
of brand ambassadors and brand trust on purchasing decisions on Scarlett Whitening
products at Shopee. The purpose of this study is to determine and analyze the influence
of EXO as a brand ambassador and brand trust on purchasing decisions on Scarlett
Whitening products at Shopee. This type of research uses quantitative methods with
data collection techniques using a questionnaire. The population in this study were
consumers who had bought Scarlett Whitening X EXO products at Shopee with a
sample of 100 respondents. The analysis method used in this research is multiple
linear regression analysis, instrument test consisting of validity and reliability tests,
classical assumption test consisting of normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, linearity test, and hypothesis testing consisting of t test, F test
with the help of the IBM SPSS version 25 program. The results of this study indicate
that brand ambassadors have a positive and significant effect on purchasing decisions
on Scarlett Whitening products at Shopee, brand trust has a positive and significant
effect on purchasing decisions on Scarlett Whitening products at Shopee, and brand
ambassadors and brand trust simultaneously significant effect on purchasing
decisions on Scarlett Whitening products at Shopee.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Trust, Purchase Decision

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan Rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh EXO sebagai Brand Ambassador dan Brand Trust Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Produk Scarlett Whitening di Shopee”. Adapun
maksud disusunnya skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam
memperoleh gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Administrasi Bisnis pada Fakultas
Ilmu Sosial dan [lmu Politik 17 Agustus 1945 Surabaya.

Dengan tersusunnya skripsi ini, penulis menyampaikan banyak terima kasih yang
setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini, diantaranya:

1. Kedua orang tua saya yang paling berjasa dalam hidup saya ayah Djamal (Alm.)
dan ibu Sri Astutik. Terimakasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada
saya untuk melanjutkan pendidikan kuliah, serta kasih sayang dan doa yang tidak
ada hentinya diberikan kepada anaknya dalam penyusunan skripsi ini.

2. lbu Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

3. Ibu Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M selaku Kepala Program Studi Administrasi
Bisnis Fakultas IImu Sosial dan llimu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

4. Bapak Drs. Ute Chairuz M. Nasution, M.S selaku pembimbing pertama dan Ibu
Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P selaku pembimbing kedua yang telah
memberikan bimbingan, arahan serta masukan kepada penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Segenap Dosen Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang
telah mendidik dan memberikan banyak ilmu selama menempuh perkuliahan
kepada penulis.

6. Sahabat saya Nabila, Dinda, dan Ibi yang selalu memberikan bantuan berupa
saran, kritik, waktu luang, selalu menjadi pendengar yang baik, dan pemberi
semangat kepada penulis sampai terselesaikan skripsi ini.

7. Untuk Meli dan Shania teman seperjuangan penulis sewaktu menjadi maba
hingga saat ini menjadi teman setia penulis sampai terselesaikan skripsi ini.

8. Seluruh teman-teman prodi Administrasi Bisnis angkatan 2020 yang telah
menjalani studi ini bersama-sama,

9. Seluruh anggota EXO dan anggota NCT DREAM yang telah menjadi
penyemangat penulis selama melakukan penelitian ini.

iX



10. Terakhir untuk diri saya sendiri, Nafaricha Putri Qurbawati. Terimakasih karena
sudah mampu berjuang sampai ditahap ini, terimakasih karena selalu kuat dalam
menghadapi masalah apapun.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini jauh dari kata sempurna. Oleh
karena itu, penulis berharap atas saran dan kritik yang bersifat membangun dari
pembaca. Akhir kata, penulis mengharapkan semoga skripsi ini dapat memberikan
manfaat dan menambah pengetahuan bagi pembaca dan seluruh pihak yang
berkepentingan.

Surabaya, 24 Juni 2024
Penulis

(Nafaricha Putri Qurbawati)



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt st i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI....c.ooiiiiiiiie e ii
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt iii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ccccovviiiiiiinn %
IMIOTTIO bbbttt bbb e sb e ettt e st e e nbeebeeneee e vi
ABSTRAK bbb vii
ABSTRACT bbb viil
KATA PENGANTAR ..ottt sttt iX
DAFTAR ISH .ot Xi
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt st XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st na e nneas Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......coccoviiiiiiicc et e 1

1.2 RUMUSAN MaSIAN ....oveiiiiieeee e 6

1.3 TUJuaN PENEIITIAN. .....ovieiieicce s 7

1.4 Manfaat PENEITIAN. ........cccovieieieiicee s 7

1.5 Sistematika PENEILIAN ..........coveieiiiciiee s 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 9
2.1 Penelitian Terdaulu ... 9

2.2 TiNJAUAN PUSTAKA ........coviiiiiiiiieeiccte ettt 19
2.2.1 Manajemen PEMASAIAN .........ccveeeuereaeenieeieeneesteeee e eteeeesreereeseesneeee e 19

2.2.2 Marketing Mix (Bauran Pemasaran) ..........cccceeereeerenerenenieneeneeeennnns 19

2.2.3 ALNDUL PrOAUK ..o 20

2.2.4 Brand (Merek) .......oooooiiiie e 22
2.2.4.1  Definisi Brand (MereK) ........cccocuvuiiiiriiiiiiiniene e 22
2.2.4.2  Tujuan dan Manfaat Brand (Merek)..........ccocevvvniiniinininnienncnenn, 23

xi



2.2.5 Brand Ambassador (Duta Merek) ........ccccoevevvvriieieniese e 24

2.2.5.1 Definisi Brand Ambassador (Duta Merek) .........cc.covvvrivniinivennnn. 24
2.2.5.2  Karakteristik Brand Ambassador ..............c...cccccuvvveviieiiiinesiinnannn, 25
2.2.5.3 Indikator Brand Ambassador ...............ccccceiiiiiiniiiniiiiniiienienaes 26
2.2.6 Brand Trust (Kepercayaan Merek). ........ccocooereiiiiniinieninenenceeens 26
2.2.6.1  Definisi Brand TrUSt.......c...ccoeiiieeiiieeiieeesieesieeesreese e sntee e seee s 26
2.2.6.2 Faktor yang Mempengaruhi Brand Trust ...........cccoocevvvivnninennens 27
2.2.6.3  Indikator Brand TrusSt.........cocuvveieiiiiiiiieiisis i 28
2.2.7 Perilaku KONSUMEN.........ccoiiieiiiiisesesie e 29
2.2.7.1 Definisi Perilaku Konsumen ..........cccccceeiiviiiiieeniieeine e 29
2.2.7.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen.............. 29
2.2.8 Keputusan Pembelian ..o 32
2.2.8.1 Definisi Keputusan Pembelian ...........cccccovvrveninininnienicncneenen 32
2.2.8.2 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ...................... 33
2.2.8.3  Proses Keputusan Pembelian..............cccoceiiiniieninniiininniiseeens 34
2.2.8.4 Indikator Keputusan Pembelian ............cccooviveninininninicncncenn 35
2.3 Definisi Konsep dan Definisi Operasional............ccoccovvviviieieciieneincnenn, 36
2.4 Pola Hubungan Antar Variabel ..........cccccoeieiiiiiiiicceee e 37
2.4.1 Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian............. 37
2.4.2 Pengaruh Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian .............cccc...... 38
2.4.3 Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Trust terhadap Keputusan
PEMDEITAN. ... s 38
2.5 Kerangka Dasar PEMIKITAN.........cccooviiiiiiiineieeeesese e 39
2.6 HIPOTESIS. ...ttt 39
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiiiee e 41
3.1 Rancangan Penelitian ..........cooeiiiieiiiieere e 41
3.2 Populasi dan SAMPEl ..........cooiiiiiiii 41
3.2.1 POPUIBST ..ttt 41
3.2.2 SAMPEL . e 41
3.3 Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian.............ccoooovvenineniicinnnn, 42

xii



3.3.1 SKala PENQUKUIAN .......cviivieiiieie et 42

3.3.2 Instrumen Penelitian ..........ccoovviiiiiiiiece e 43
3.4 Jenis Data dan SUMDEr Data............ccocureriierieieieisesese s 44
34,1 JENIS DAA.....ceeviiiiriisiiiete s 44
3.4.2 SUMDEE DALA ......vvveeiriieeieeee e 44
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccoovriiiiininiieicesesese s 45
3.6 Teknik ANaliSiS Data...........ccceirieriiiiiriiisiciseises s 45
3.6.1 Uji ASUMSI KIASIK.......ccooiiiiiiiiici e 45
3.6.2 Uji Analisis Regresi Linear Berganda............cccoovveveerenenenencnennnnns 46
3.6.3 UJI HIPOTESIS ...ttt 46
BAB IV PENYAJIAN DATA, ANALISIS, DAN PEMBAHASAN..........cccccceua. 49
4.1 Penyajian Data.........ccooeiieiieiiiiie e 49
4.1.1 Gambaran Obyek Penelitian .........ccccooeieriiiiiiiiiirese e 49
4.1.2 Karakteristik RESPONUEN........cocvcveiiiii et 50
4.1.3 UjJiINSITUMEN ...ttt sttt re e 54
4131 Uji ValIdIaS...coiveseeeiesieeeee e e 54
4.1.3.2  Uji Reliabilitas. .......cccooveviiiiieiiiiscseceese e 55
4.1.4 Tabulasi DAta.........cccooiiiiiiiiiicie e 56
4.1.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden ...........ccccocvvereiereiieinnnnnnns 65
4.2 ANALISIS DAL ... .ecveeeeiieciee st 70
4.2.1 Uji ASUMSIH KIASIK.......ccoviiviiieiiciicc et 70
4.2.1.1  Uji NOTMALIAS ...oveeeveiviciiisee e 70
4.2.1.2  Uji MUltiKONNIEIItaS ....ecuvevireieiisiiiie s 71
4.2.1.3  Uji HeteroskedastiSitas.........cccoovuerrenineeninieninene e 72
4.2.1.4  Uji LINEATTEAS.....ccveeureireeieiiisee e 72
4.2.2 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccoovvvrenenenenenninnnnens 73
4.2.3 UJi HIPOTESIS ...ttt 74
4.2.3.1  Uji Parsial (UJi t) ceeoveieeeiinee s 74
4.2.3.2  Uji Simultan (Uji F) oo 75
4.2.3.3 Koefisien Determinasi (R?) .....cccoovrvrirvririririiiiisisisisisssseesesenesenes 77

Xiii



4.3 PembDaNasan ........ccoiiiiiiie e 77
4.3.1 Pengaruh EXO sebagai Brand Ambassador Terhadap Keputusan

PEMDEIIAN. ... e e 77
4.3.2 Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian....................... 78

4.3.3 Pengaruh EXO sebagai Brand Ambassador dan Brand Trust Terhadap
Keputusan PemBelian...........cccov i 78
BAB V PENUTUP ..ottt anas 81
5.1 KESIMPUIAN ...t s 81
5.2 REKOMENUAS ...vvveviiiiieiiesie ettt s 81
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt neans 83
LAMPIRAN ..ottt ettt st neeraans 87

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiiiini s 9
Tabel 2.2 Definisi Konsep dan Definisi Operasional............cc.cccocvoieiieiiecicniniecnnn, 36
Tabel 3.1 SKala LIKEIT.......ccvoiice e s 43
Tabel 3.2 SKala INTErVaAl .........ccooiiiiiiic e 43
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cc.cccccoovenee. 50
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccccovovvverieviveienninennne 51
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............c.ccocoveveiiiinnnnnne 52
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan................ccccceevvnennene. 53
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Validitas...........cccccoviiiiiiiiniiiieic e 54
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Reliabilitas ...........ccocoveiiiiiiiiiii e 56
Tabel 4.7 Hasil Tabulasi Data Variabel Brand Ambassador (X1).........ccccccevvvvennene. 56
Tabel 4.8 Hasil Tabulasi Data Variabel Brand Trust (X2) ......c.ccccoeeviiieeivcieie e, 59
Tabel 4.9 Hasil Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y)........ccooeoviiiinnne 62
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Brand Ambassador 65
Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Brand Trust............ 67
Tabel 4.12 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian
................................................................................................................................... 68
Tabel 4.13 Hasil Uji NOrmalitas .........c.ccccooviieiiiiie i 70
Tabel 4.14 Hasil Uji MUltiKOIINIErItas ........ccoceiiiiiieceecc e 71
Tabel 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas .............ccoererverieiniiniininine e 72
Tabel 4.16 Hasil Uji Linearitas Brand Ambassador ...........ccccocevvvveie s, 73
Tabel 4.17 Hasil Uji Linearitas Brand TruSt..........cccooevveviiieiic v 73
Tabel 4.18 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccooevieniieiiiininnnnne 74
Tabel 4.19 Hasil Uji Parsial (UJi t) ......cccooviiiiiiriieiciccese e 74
Tabel 4.20 Hasil Uji Simultan (Uji F) ... 76
Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccovovrvvvririvirinisisisieeeeeeesenenes 77

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Merek Perawatan Tubuh Terlaris di Shopee ..........cccoooiiiiiiiciciinne 2
Gambar 1.2 Merek Perawatan Tubuh Terlaris di Shopee ..........ccocooviiiiiiciciiiie 2
Gambar 1.3 Negara dengan Penggemar K-pop Terbanyak Tahun 2021..................... 4
Gambar 1.4 EXO Sebagai Brand Ambassador Scarlett Whitening .............cccccvevennene 5
Gambar 1.5 Produk Paket Bundle Scarlett WhItening ...........ccccoovvviinienenencieiicnne 5
Gambar 2.1 Bagan Kerangka Dasar Pemikiran............c.ccoccevvivievenniis i, 39
Gambar 4.1 Logo Scarlett WhHItening .........ccoeveveiieieie e 49
Gambar 4.2 Produk Scarlett WhItening ...........ccocvereiiieiciense e 49
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.c.ccocoov.... 51
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccocevevecienciecnnn, 52
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..........c.ccocooeveivennnnne 53
Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ............cccccoeevevnnnne. 54
Gambar 4.7 Uji Normalitas Grafik Histogram...........ccccceviiiiiiicic e 71

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONEr PENEITIAN .......ccveiiiiieiciesce e 87
Karakteristik RESPONUEN.........ccviveiiiece e 92
TabUIAST DALA......c.ecieeieiieiecie e 94
UJi Validitas......c.oceiieiiiieie et 106
Uji REHADITITAS .......ccveiiecice e 110
Uji ASUMST KIBSTK......c.veeviiciieiiiieeee e 111
Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda............c.ccocevvveieinnnnnnn 114
LTI T 0 0] (=] [P 115

Lampiran 9. Kartu Bimbingan SKripSi ........cccccviviiiiiiiiciccec e 116
Lampiran 10. Hasil Uji TUMITIN ..o 118
Lampiran 11, Lembar REVISI........ccccciiiiiiiiicic et 119
Lampiran 12. Bukti Bebas Lab ..o 122

XVii



