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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(QS Al-Baqarah : 286) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. ” 

(QS Al-Insyirah, 94 : 5-6) 

“No matter what situation, just don’t give up even if u feel like giving up” 

(Mark Lee-NCT) 

“Jangan pernah membandingkan dirimu dengan orang lain. Kita semua 

unik dan memiliki kekuatan yang berbeda-beda” 

(Na Jaemin-NCT) 
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ABSTRAK 
 

Industri kecantikan di Indonesia saat ini berkembang sangat pesat. Berkembangnya 

industri ini menimbulkan persaingan bisnis yang semakin ketat. Perusahaan harus 

mampu mengembangkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembeliannya. Dalam upaya untuk memenangkan 

persaingan Scarlett Whitening menggandeng EXO sebagai brand ambassador. Hal 

ini merupakan salah satu bentuk dari pengaruh Korean Wave. Perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh brand ambassador dan brand trust 

terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Shopee. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis adanya pengaruh EXO 

sebagai brand ambassador dan brand trust terhadap keputusan pembelian pada 

produk Scarlett Whitening di Shopee. Jenis penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik pengambilan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk Scarlett Whitening X 

EXO di Shopee dengan sampel yang diambil berjumlah 100 responden. Metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda, 

uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang 

terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji linearitas, 

serta pengujian hipotesis yang terdiri dari uji t, uji F dengan bantuan program IBM 

SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand ambassador 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

Scarlett Whitening di Shopee, brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Shopee, serta brand 

ambassador dan brand trust secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Shopee. 
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ABSTRACT 
 

The beauty industry in Indonesia is currently growing very rapidly. The development 

of this industry has led to increasingly fierce business competition. Companies must 

be able to develop the right marketing strategy in order to influence consumers in 

their purchasing decisions. In an effort to win the competition Scarlett Whitening 

collaborates with EXO as a brand ambassador. This is one form of Korean Wave 

influence. The formulation of the problem in this study is whether there is an influence 

of brand ambassadors and brand trust on purchasing decisions on Scarlett Whitening 

products at Shopee. The purpose of this study is to determine and analyze the influence 

of EXO as a brand ambassador and brand trust on purchasing decisions on Scarlett 

Whitening products at Shopee. This type of research uses quantitative methods with 

data collection techniques using a questionnaire. The population in this study were 

consumers who had bought Scarlett Whitening X EXO products at Shopee with a 

sample of 100 respondents. The analysis method used in this research is multiple 

linear regression analysis, instrument test consisting of validity and reliability tests, 

classical assumption test consisting of normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, linearity test, and hypothesis testing consisting of t test, F test 

with the help of the IBM SPSS version 25 program. The results of this study indicate 

that brand ambassadors have a positive and significant effect on purchasing decisions 

on Scarlett Whitening products at Shopee, brand trust has a positive and significant 

effect on purchasing decisions on Scarlett Whitening products at Shopee, and brand 

ambassadors and brand trust simultaneously significant effect on purchasing 

decisions on Scarlett Whitening products at Shopee. 
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