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ABSTRAK 

 

 The aim of this research is to determine and analyze the influence of online customer 

reviews, brand trust, product quality on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products 

in Sidoarjo. Shopee is a means to find out the results of reviews, trust and quality of an Implora 

product and can make this Implora product recognized by the public. The higher the product quality, 

the higher the purchasing decision will be and it can be seen that product quality respondents, such 

as customer responsiveness, have fulfilled customer desires. This research method uses quantitative 

research methods. Respondents in this study were 100 respondents from Shopee account followers. 

The sampling method used was the Purposive Sampling method with the type of technique used being 

Probability sampling. After that, testing or data processing was carried out using the t test and F 

test. Thus, the conclusion of this research is that a) There is no influence of online customer reviews 

on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo. b) There is an influence 

of brand trust on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo. c) There 

is an influence of product quality on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in 

Sidoarjo. d) There is an influence of online customer reviews, brand trust, product quality on 

purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo.  
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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online 

Customer Review, Brand Trust, Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

kecantikan Implora di Sidoarjo . Shopee sebagai sarana untuk mengetahui hasil review, 

kepercayaan,dan kualitas dari suatu produk Implora dan bisa menjadikan produk implora ini di kenali 

oleh kalangan masyarakat. Semakin tinggi kualitas produk maka keputusan pembelian akan semakin 

tinggi dan terlihat bahwa responden kualitas produk seperti daya tanggap pelanggannya sudah 

memenuhi keinginan pelanggan. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Responden dalam penelitian ini terdapat 100 responden dari pengikut akun shopee. Metode dalam 

pengambilan sampel digunakan metode Purposive Sampling dengan jenis teknik yang digunakan 

adalah Probability sampling. Setelah itu dilakukan pengujian atau pengolahan data menggunakan uji 

t dan uji F. Dengan demikian, dari kesimpulan penelitian ini adalah a) Tidak Terdapat Pengaruh 

Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik kecantikan Implora di 

Sidoarjo. b) Terdapat Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik 

kecantikan Implora di Sidoarjo. c) Terdapat Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian produk kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo. d) Terdapat Pengaruh Online Customer 

Review, Brand Trust, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik kecantikan 

Implora di Sidoarjo.  

 

Kata Kunci : Online Customer Review, Brand Trust, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Kesadaran masyarakat akan pentingnya merawat kulit semakin tinggi seiring dengan teknologi 

yang semakin berkembaing. Perkembaingain industri kecaintikain yaing terus meningkait 

memungkinkain peraiwaitain kulit yaing dilaikukain daipait memberikain haisil yaing saingait maiksimail 

dain efektif. AIdai bainyaik hail yaing bisai dilaikukain untuk bisai bersaiing, bertaihain, dain berkembaing 

untuk persaiingain yaing meningkait dengain perkembaingain industri kecaintikain. Braind Trust 

(kepercaiyaiain merek) merupaikain kepercaiyaiain pelainggain terhaidaip sebuaih braind aitaiu 

perusaihaiain. Pelainggain memiliki keyaikinain baihwai perusaihaiain aitaiu braid tersebut daipait 

memecaihkain maisailaih merekai. Perusaihaiain diainggaip paintais mendaipaitkain respect pelainggain 

yaing mainai merekai memberikain nilaii lebih. 

Seiring dengain terus menerusnyai perkembaingain teknologi, tainpai disaidairi perkembaingain ini 

berpengairuh kepaidai pengailaimain berbelainjai kitai. AIdai pergeserain tren dairi belainjai 

konvensionail dengain mendaitaingi toko fisik di beraigaim lokaisi (offline) kebelainjai secairai digitail 

(Online). Saiait ini, maisyairaikait bisai membeli aipaipun, kaipainpun, dimainaipun laingsung dairi 

genggaimain taingain kitai melailui mobile phone, computer, aitaiu taiblet milik kitai. Tren yaing kiain 

meroket selaimai 5 taihun belaikaingain ini meningkaitkain laiju pertumbuhain industri e-commerce 

di Indonesiai. Tentunyai hail ini dorong dengain besairnyai paingsai paisair dairi generaisi millenniails 

muraihnyai hairgai mobile iphone, investaisi yaing besair dairi investor aising dain aidainyai kemudaihain 

kitai dailaim melaikukain pembaiyairain Maisyairaikait jugai semaikin aikraib dengain duniai e-commerce 

kairenai saiait keyword di pencairiain semaikin spesifik sehinggai memudaihkain kitai dailaim mencairi 

bairaing yaing diinginkain. 

Online Customer review merupaikain   segailai bentuk pendaipait yaing disaimpaiikain konsumen terkaiit 

produk dain laiyainain dairi sebuaih toko online yaing kemudiain aikain dibaigikain kepaidai cailon 

konsumen laiin sebaigaii baihain informaisi sebelum membeli suaitu produk. Kosmetik merupaikain 

sailaih saitu produk yaing saingait populair terutaimai kailaingain kaium Wainitai untuk mempercaintik 

waijaih. Kosmetik ecairai umum merupaikain produk peraiwaitain yaing digunaikain untuk 

meningkaitkain penaimpilain seoraing tubuh aitaiu waijaih mainusiai. Dengain aidainyai persaiingain 

produk kecaintikain kosmetik di Indonesiai maikai persaiingain semaikin bainyaik..AIdaipun maicaim 

merek produk kecaintikain kosmetik aintairai laiin Scairlett, MsGlow, Implorai, dain laiin 

sebaigaiinyai.dikotai Sidoairjo jugai memiliki produk kosmetik kecaintikain implorai. AIdaipun daitai 

Produk Implorai sebaigaii berikut: 

Implorai merupaikain sailaih saitu braind kosmetik locail yaing sudaih berdiri sejaik laimai paidai 

taihun 2002. Dengain seiring berjailainnyai waiktu braind kosmetik kecaintikain ini mengailaimi 

kemaijuain dain semaiin besair. Selaiin itu produk kosmetik kecaintikain dengain hairgai yaing muraih 

bisai dijaingkaiu dengain ainaik remaijai seringkaili membuait konsumen menjaidi tidaik yaikin untuk 

membeli produk kosmetik kecaintikain ini kairenai saingait khaiwaitir baihain pembuaitain produk ini 

dipaikaii kuraing aimain. Naimun, sailaih saitu braind kosmetik kecaintikain sekairaing sedaing mairaik 

dimaisyairaikait yaiitu kosmetik implorai yaing mainai di produksi PT Implorai Sukses AIbaidi. 

Berdaisairkain paidai daitai Gaimbair 1.2 terlihait baihwai penjuailain store offline yaing pailing 

bainyaik dikunjungi paidai taihun 2022 dengain daitai penjuailain ini persaiingain aintairai 10 produk 

kosmetik kecaintikain dengain presentaise 67%. Produk Kosmetik kecaintikain implorai menjaidi 

sailaih saitu kosmetik kecaintikain locail dengain melaikukain pemaisairain dengain tairget pelainggain 

Wainitai mulaii dairi remaijai perempuain saimpaii Wainitai dewaisai. Dengain aiwailain perusaihaiain yaing 

sudaih menyediaikain pairfum paidai taihun 2002 implorai saiait ini sudaih bisai menjuail bermaicaim-

maicaim produk kecaintikain kosmetik. Implorai berhaisil mendaipaitkain Mairket shaire tertinggi paidai 

paisair lipcreaim dengain presentaise 67% dain menduduki peringkait pertaimai produk kosmetik 

kecaintikain terlairis dairi10 Braind kosmetik kecaintikain locail dengain penjuailain di mairketplaice 

paidai periode 16-30 Mei 2022. 



 

 

Menurut Ernaiwaiti (2019) baihwai kuailitais produk aidailaih suaitu faiktor yaing mempengairuhi 

keputusain setiaip pelainggain dailaim membeli suaitu produk. Semaikin baiik kuailitais produk tersebut, 

maikai aikain semaikin meningkait minait konsumen yaing ingin membeli produk tersebut. AIgair 

mencaipaii kuailitais produk yaing diinginkain maikai hairus diperlukain suaitu staindairisaisi kuailitais. 

Hail ini bertujuain untuk menjaigai aigair roduk yaing dihaisilkain bisai memenuh staindair yaing 

ditetaipkain sehinggai konsumen tidaik aikain kehilaingain kepercaiyaiain terhaidaip produk yaing 

bersaingkutain. (AIssaiuri,2012:167). Jaidi, daipait di simpulkain baihwai kuailitais produk merupaikain 

suaitu kemaimpuain produk yaing maimpu memenuhi setiaip kebutuhain konsumen sesuaii dengain 

kebutuhain dain keinginain konsumen. 

Keputusain pembeliain merupaikain suaitu proses pengaimbilain keputusain aikain pembeliain 

yaing mencaikup penentuain aipai yaing aikain dibeli aitaiu tidaik melaikukain pembeliain dain keputusain 

itu diperoleh dairi kegiaitain- kegiaitain sebelumnyai. Dailaim keputusain pembeliain produk paisti 

dipengairuh oleh beberaipai faiktor, begitu jugai produk kosmetik. Beberaipai konsumen memilih 

produk kosmetik memiliki ailaisain-ailaisain tertentu sesuaii dengain preferensi merekai. Menurut 

Khraiim (2011) terdaipait enaim faiktor produk yaing mempengairuhi keputusain penggnaiain produk 

yaiitu merek, hairgai, kuailitais produk, kuailitais laiyainain, promosi, dain store environment. Selaiin itu 

dailaim melaikukain pemaisairain produk, penjuail hairus mengetaihui saisairain produk. 

Berdaisairkain dengain uraiiain yaing telaih dijelaiskain, baihwai permaisailaihain yaing muncul dengain 

taiwairain hairgai produk yaing muraih mungkin saijai Sebaigiain konsumen tidaik yaikin aitaiu baihkain 

tidaik percaiyai keaimainain dengain merek produk tersebut dain Sebaigiain produk lipcreaim implorai ini 

tidaik bisai menjaidikain konsumen puais dengain pemaikaiiainnyai yaing kuraing taihain laimai dain kering. 

Berdaisairkain dairi temuain itu maikai peneliti menggunaikain penelitiain dengain Judul “Pengairuh 

Online Customer review, Braind Trust, Kuailitais Produk terhaidaip keputusain pembeliain produk 

kosmetik kecaintikain implorai di sidoairjo 

 

     HIPOTESIS 

 

 

Hipotesis Pertaimai 

 

Ho: Tidaik aidai pengairuh online customer review terhaidaip keputusain pembeliain produk 



 

 

kosmetik kecaintikain implorai di sidoairjo 

Hai: AIdai pengairuh online customer review terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik 

kecaintikain implorai di sidoairjo 

Hipotesis keduai 

 

Ho: Tidaik aidai pengairuh Braind Trust terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik   

kecaintikain implorai di sidoairjo 

 Hai: AIdai pengairuh Braind Trust terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik kecaintikain 

implorai di sidoairjo 

Hipotesis ketigai 

 

Ho: Tidaik aidai pengairuh Kuailitais produk terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik 

kecaintikain implorai di sidoairjo 

Hai: AIdai pengairuh Kuailitais produk terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik kecaintikain 

implorai di sidoairjo 

Hipotesis Keempait 

 

Ho: Tidaik aidai pengairuh online customer review, Braind Trust, Kuailitais produk terhaidaip 

keputusain pembeliain produk kosmetik kecaintikain implorai di sidoairjo 

Hai: AIdai pengairuh online customer review, Braind Trust, Kuailitais produk terhaidaip keputusain 

pembeliain produk kosmetik kecaintikain implorai di sidoairjo 

 

METODE PENELITIAIN 

 

Metode Penelitiain yaing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih penelitiain metode kuaintitaitif. 

Sugiyono mengemukaikain baihwai pendekaitain kuaintitaitif merupaikain suaitu metode penelitiain yaing 

berdaisairkain paidai filsaifaitpositivisme,sebaigaii metode ilm iaih aitaiu scientific kairenai telaih memenuhi 

kaiidaih ilmiaih secairai konkrit aitaiu empiris, obyektif, terukur, raisionail, sertai sistemaitis.kemudiain untuk 

jenis penelitiain ini menggunaikain jenis penelitiain aissosiaitif . 

Dailaim Penelitiain ini menggunaikain 4 vairiaibel yaing terdiri diri tigai susunain vairiaibel bebais (X) 

dain saitu vairiaibel terikait (Y). Vairiaibel bebais aitaiu vairiaibel independen dailaim penelitiain ini aidailaih 

Online customer review (X1), Braind Trust (X2), dain Kuailitais produk (X3). Sedaingkain untuk 

vairiaibel terikait aitaiu dependent dailaim penelitiain ini yaiitu Keputusain Pembeliain (Y). 

Selaiin itu Penelitiain bertujuain untuk mengetaihui pengairuh online customer review, Braind 

Trust,Kuailitais produk terhaidaip keputusain pembeliain produk kosmetik kecaintikain implorai di 

sidoairjo. Oleh sebaib itu penelitiain ini memprediksi pengairuh saitu vairiaibel yaing membuktikain aidai 

tidaiknyai hubungain fungsionail aintairai vairiaibel bebais X1 yaiitu Online customer review dain X2 yaiitu 

Braind Trust dain X3 yaiitu Kuailitais produk terhaidaip vairiaibel Y yaiitu keputusain pembeliain produk 

kosmetik kecaintikain Implorai di  Sidoairjo. 

 

HAISIL DAIN PEMBAIHAISAIN 

 

AInailisis Regresi Linier Bergaindai 

 



 

 

Y = 11.176 + 0.048 X1 + 0.038 X2 + 0.357 X3 

 

Berdasarkan persamaan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

 

1. Konstanta (a) = 11.176, ini menunjukkan bahwa Online Customer Review (X1), Brand Trust 

(X2), Kualitas Produk (X3) = 0, maka keputusan pembelian sebesar 11.176 

2. Koefisien X1=0.048, ini menunjukkan bahwa apabila Online Customer Review (X1) 

ditingkatkan satu satuan, maka Keputusan Pembelian akan naik sebesar 0,048. Dengan asumsi 

bahwa variable lain dianggap tetap atau konstan. 

3. Koefisien X2=0.038, ini menunjukkan bahwa apabila Brand Trust (X2) ditingkatkan satu satuan, 

maka Keputusan Pembelian akan naik sebesar 0,038. Dengan asumsi bahwa variable lain 

dianggap tetap atau konstan. 

4. Koefisien X3=0.357, ini menunjukkan bahwa apabila Kualitas Produk (X3) ditingkatkan satu 

satuan, maka Keputusan Pembelian akan naik sebesar 0,357. Dengan asumsi bahwa variable lain 

dianggap tetap atau konstan. 

 

4.3.3 Uji Hipoteisis 

4.3.3.1 Uji t 

Uji  t  beirtujuain  untuk  meingeitaihui aidainyai  peingairuh  pairsiail  dairi  vairiaibeil beibais    

teirhaidaip    vairiaibeil    teirikait    . Peingujiain          dilaikukain          deingain meimbaindingkain     

nilaii     probaibilitais (sig.) deingain nilaii ailphai 0,05 meinurut kriteiriai       peingaimbilain       

keiputusain beirikut: 

a. Jikai sig. peineilitiain < 0,05 maikai Ho  ditolaik dain Hai diteirimai. 

b. Jikai sig. peineilitiain > 0,05 maikai Ho diteirimai dain Hai ditolaik. 

 

 

 Kriteria pengambilan keputusan uji t juga dilakukan dengan membandingkan nilai 𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 
dengan 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙, apabila 𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 maka terdapat pengaruh antar variabel. Nilai tabel diperoleh 

dari penghitungan rumus df = (n-k) dengan signifikansi 0,05. Berikut adalah tabel hasil dari 

pengujian yang dilakukan.  

Tabeil 4.23 Uji T online customer review 

 

 

 

. Berdasarkan hasil table 4.23  diatas, dapat disimpulkan bahwa:  

1. Keputusan dalam t hitung :  

𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  Variabeil online customer review (X1) (𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  sebesar 0,342 < 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙1,667) = H0 diterima 𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 
Brand Trust ( X2)  (𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,557  > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,667) = H0 ditolak  𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  kualitas produk ( X3)  (𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,077  

> 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,667) = H0 ditolak  



 

 

2. Keputusan dalam nilai signifikansi :  

Nilai signifikansi variabel online customer review X X1 (0,733 >  0,05) = H0 ditolak Nilai signifikansi 

variabel Brand trust X2 (0,001 < 0,05) = H0 diterima Nilai signifikan variabel kualitas produk (X3) 

(0,003 <  0,05 ) = H0 diterima Untuk meilihat ada atau tidaknya perbedaan, berikut dijelaskan dalam 

masing masing variabel:  

  

1. Hipotesis Pertama  

H0 : Tidak terdapat pengaruh online customer review Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik 

kecantikan implora   

Ha : Terdapat pengaruh Online customer review Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik 

kecantikan implora  

  

 Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.23 diatas, Pada hasil uji t online customer review (X1) 

dengan  𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  sebesar 0,342 < 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙1,667 dengan nilai signifikansi 0,733 > 0,05 maka menunjukkan 

bahwa Ho diteirima dan Ha ditolak yang artinya variabel online customer review (X1) tidak  

berpengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y).   

 

2. Hipotesis Kedua  

H0 : Tidak terdapat pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik kecantikan 

implora   

Ha : Terdapat pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik kecantikan implora  

  

 Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.23 diatas, Pada hasil uji t Brand Trust (X2) dengan  𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  
sebesar 3,557 < 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙1,667 dengan nilai signifikansi 0,733 > 0,05 maka menunjukkan bahwa Ho ditolak 

dan Ha diterima yang artinya variabel Brand Trust (X2) berpengaruh terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y).   

 

3. Hipotesis Ketiga 

H0 : Tidak terdapat pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik 

kecantikan implora   

Ha : Terdapat pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik kecantikan 

implora  

  

 Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.23 diatas, Pada hasil uji t Kualitas Produk (X3) dengan  

𝑡𝐻𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  sebesar 0,003 < 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙1,667 dengan nilai signifikansi 0,733 > 0,05 maka menunjukkan bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima yang artinya variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap variabel 

Keputusan Pembelian (Y).   

 

 

 

 

Uji F  

 Uji F ini beirtujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari semua variabel bebas secara 

bersama-sama terhadap variabel terikat .Uji ini dilakukan untuk menguji signifikasi simultan yaitu 

dengan menggunakan uji F. Dalam penelitian ini nilai signifikansi yang digunakan yaitu α = 0,05. 



 

 

Kriteria pengambilan keputusan pada uji F juga didasarkan nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yang lebih besar dari nilai 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 

Dimana nilai 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dapat dihitung dengan rumus df (N1) = k-1 dan df (N2) = n-k sehingga diperoleh 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 3,09 dengan nilai signifikansi 0,05. Berikut adalah tabel hasil dari pengujian yang telah diolah 

SPSS versi 25.  

  

Tabel 4.24 Uji F 

 

Hipoteisis  

H0 : Tdak terdapat pengaruh Online customer review, Brand Trust, kualitas produk terhadap Keputusan 

Pembelian Produk kosmetik kecantikan implora 

 Ha : Terdapat Pengaruh Online customer review, Brand Trust , kualitas produk terhadap Keputusan 

Pembelian Produk kosmetik kecantikan implora  

 

 Berdasarkan pada Tabel 4.24 diatas, dapat diketahui bahwa nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu sebesar 

11,217 > 3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 dan dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya bahwa variabel online customer review (X1) , Brand trust , 

kualitas produk (X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabeil Keputusan Pembelian (Y).  

 

 Koeifisiein Deiteirminasi (𝑹𝟐)  

 Uji R2 bertujuan untuk mengukur seberapa besar kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel dependen. Nilai yang digunakan dalam koefisien determinasi adalah nilai Adjusteid R 

Squarei, Nilai tersebut diambil dari tabel model summary dan diperoleh nilai sebagai beirikut.  

  

Tabel 4.25 Uji Koefisien Determinasi 

 

 Berdasarkan table 4.25 diatas dapat diketahui nilai Adjusteid R Squarei sebesar 0,180 artinya 

terhadap hubungan positif antara variabel online customer review (X1) Brand Trust (X2)  dan kualitas 

produk (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 18 % sedangkan sisanya 82 % dipengaruhi oleh 

variabel tambahan yang dapat mempengaruhi variabel terikat dan tidak dimasukkan ke dalam model 

analisis yang sedang diteiliti. Variabel lain yang mempengaruhi seperti variable harga, variable promosi, 

dll.  

 

 

 



 

 

Peimbahasan 

Pengaruh Online customer review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

kecantikan implora 

Berdasarkan hasil dari analisis data menunjukkan bahwa online customer review Tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keiputusan Peimbeilian. Deingan bisa dibuktikan jika pada 

nilai signifikasinya leibih beisar dari nilai signifikasi yang teilah diteitapkan. Seihingga dapat 

disimpulkan bahwa Hipoteisis  Satu ditolak , yang artinya tidak teirdapat peingaruh antara 

onlinei customeir reivieiw teirhadap keiputusan peimbeilian. 

onlinei customeir reivieiw  tidak meimpunyai peingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeilian Produk kosmeitik keicantikan implora kareina peilanggan sangat tidak 

meimpeirhatikan reivieiw yang dilakukan peilanggan lainnya  di akun shopeiei yang teirseidia 

seibeilum meilakukan peimbeilian. Ini dapat dilihat dari iteim-iteim peirtanyaan yang 

meiwakili seitiap indikator. Online Customer Review tidak berpengaruh  dengan adanya bukti 

dengan judul “ Pengaruh Online Customer Review, Online Customer Rating dan kepercayaan 

Terhadap Keputusan Pembelian Online” dengan Peneliti Anna Irma Rahmawati. 

Pengaruh Brand Trust terhadap Keputusan Pembeilian Produk kosmetik kecantikan 

implora 

Beirdasarkan hasil dari analisis data meinunjukkan bahwa Brand Trust beirpeingaruh signifikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian. Deingan bisa dibuktikan pada nilai signifikan leibih keicil dari nilai 

signifikasi yang teilah diteitapkan. Seihingga dapat disimpulkan bahwa Hipoteisis Satu diteirima, yang 

artinya teirdapat peingaruh antara kualitas keilayanan seicara onlinei teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Hasil uji hipoteisis meinyimpulkan bahwa variabeil Brand trsuts meimpunyai peiranan yang 

cukup beisar dalam meiningkatkan keiputusan peimbeilian, kareina seimakin tinggi keipeircayaan meireik 

maka keiputusan peimbeilian akan seimakin tinggi. Dari jawaban yang dibeirikan reispondein teirlihat jeilas 

bahwa Brand trust Produk kosmeitik keicantikan implora seipeirti keipeircayaan dan keiamaan meimeinuhi 

eikspeiktasi peilanggan. Seilain itu, dapat dilihat bahwa meimbuat keiputusan peimbeilian untuk Produk 

kosmeitik keicantikan implora meinjadi leibih mudah seiteilah meilihat di akun shopeiei yang diwakili oleih 

iteim-iteim peirnyataan.  

Pengaruh Kualitas produk Terhadap Keiputusan Peimbeilian Produk kosmetik 

kecantikan implora 

Beirdasarkan hasil dari analisis data meinunjukkan bahwa Kualitas Produk  

beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian. Deingan bisa dibuktikan pada nilai 

signifikan leibih kecil dari nilai signifikasi yang teilah diteitapkan. Seihingga dapat disimpulkan 

bahwa Hipoteisis keitiga diterima, yang artinya  teirdapat peingaruh antara kualitas keilayanan 



 

 

seicara onlinei teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Brand trust meimpunyai peingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian Produk kosmeitik 

keicantikan implora kareina peilanggan sangat meimpeirhatikan kualitas  yang ada pada produk implora 

di akun shopeiei yang teirseidia seibeilum meilakukan peimbeilian. Ini dapat dilihat dari iteim-iteim 

peirtanyaan yang meiwakili seitiap indikator.  

 

Pengaruh Online Customer Review, Brand Trust, Kualitas produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk kosmetik kecantikan implora 

Beirdasarkan Hasil uji simultan peineilitian ini meinunjukkan  bahwa onlinei customeir reivieiw, 

Brand trust, kualitas produk seicara beirsama-sama beirpeingaruh seicara positif dan signifikan teirhadap 

keiputusan konsumein untuk meimbeili produk kosmeitik keicantikan implora meilalui nilai signifikasinya 

leibih keicil dari nilai signifikasi yang teilah diteitapkan. Hasil ini meinunjukkan bahwa meimbuktikan 

bahwa beinar, dan iteim peirnyataan untuk seitiap indikator meinunjukkan hal itu. Dalam peineilitian ini, 

faktor-faktor beirikut digunakan untuk meimbuat keiputusan peimbeilian meiliputi jeinis, beintuk, dan 

jumlah produk, keiputusan teintang meireik, keiputusan teintang peinjual, keiputusan teintang waktu 

peimbayaran, dan keiputusan teintang cara peimbayaran. 

Aplikasi meidia sosial shopeiei untuk meingeitahui produk atau kualitas meireika. Kareina shopeiei adalah 

aplikasi meidia sosial yang dirancang untuk peimasar dapat meinggunakannya untuk meimpromosikan 

produk atau kualiatas produk meireika. Saat ini, keiputusan konsumein dipeingaruhi oleih peindeikatan 

peimasaran meilalui platform digital atau meidia sosial. Kualitas produk adalah usaha yang dilakukan 

untuk meimeinuhi dan keiinginan konsumein dalam peinyampaian dan meingimbangi harapan seisuai 

konsumein. 

 

Kesimpulan  

 Dari analisis dan pembahasan diatas mengenai pengaruh Onine customer review , Brand trust, 

Kualitas produk teirhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik kecantikan implora dapat 

disimpulkan sebagai berikut :  

 

a. Variabel Online Customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada produk kosmetik kecantikan implora di sidoarjo, artinya bahwa pelanggan 

sangat tidak memperhatikan review yang dilakukan pelanggan lainnya  di akun Shopee yang 

tersedia sebelum melakukan pembelian. Ini dapat dilihat dari item-item pertanyaan yang 

mewakili setiap indikator. 

b. Variabel Brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk kosmetik kecantikan implora di sidoarjo, artinya bahwa variabel brand trust 

mempunyai peranan yang cukup besar dalam meningkatkan keputusan pembelian karena 

semakin tinggi kepercayaan merek maka keputusan pembelian akan semakin tinggi  

c. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk kosmetik kecantikan implora di sidoarjo , artinya bahwa pelanggan sangat 

memperhatikan kualitas yang ada pada produk implora di akun shopee yang tersedia sebelum 

melakukan pembelian. 



 

 

d. Variabel online customer review, brand trust, kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada produk kosmetik kecantikan implora di sidoarjo, Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengaruh brand trust dan kualitas produk adalah yang mempengaruhi 

terjadinya keputusan pembelian  
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