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ABSTRACT 

 

 The aim of this research is to determine and analyze the influence of online 

customer reviews, brand trust, product quality on purchasing decisions for Implora 

beauty cosmetic products in Sidoarjo. Shopee is a means to find out the results of 

reviews, trust and quality of an Implora product and can make this Implora product 

recognized by the public. The higher the product quality, the higher the purchasing 

decision will be and it can be seen that product quality respondents, such as 

customer responsiveness, have fulfilled customer desires. This research method uses 

quantitative research methods. Respondents in this study were 100 respondents from 

Shopee account followers. The sampling method used was the Purposive Sampling 

method with the type of technique used being Probability sampling. After that, 

testing or data processing was carried out using the t test and F test. Thus, the 

conclusion of this research is that a) There is no influence of online customer 

reviews on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo. 

b) There is an influence of brand trust on purchasing decisions for Implora beauty 

cosmetic products in Sidoarjo. c) There is an influence of product quality on 

purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo. d) There is 

an influence of online customer reviews, brand trust, product quality on purchasing 

decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo.  

 

Keywords: Online Customer Reviews, Brand Trust, Product Quality, Purchasing 

Decisions 
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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Online Customer Review, Brand Trust, Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo . Shopee 

sebagai sarana untuk mengetahui hasil review, kepercayaan,dan kualitas dari suatu 

produk Implora dan bisa menjadikan produk implora ini di kenali oleh kalangan 

masyarakat. Semakin tinggi kualitas produk maka keputusan pembelian akan 

semakin tinggi dan terlihat bahwa responden kualitas produk seperti daya tanggap 

pelanggannya sudah memenuhi keinginan pelanggan. Metode penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Responden dalam penelitian ini 

terdapat 100 responden dari pengikut akun shopee. Metode dalam pengambilan 

sampel digunakan metode Purposive Sampling dengan jenis teknik yang digunakan 

adalah Probability sampling. Setelah itu dilakukan pengujian atau pengolahan data 

menggunakan uji t dan uji F. Dengan demikian, dari kesimpulan penelitian ini adalah 

a) Tidak Terdapat Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan 

Pembelian produk kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo. b) Terdapat Pengaruh 

Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik kecantikan Implora 

di Sidoarjo. c) Terdapat Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

produk kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo. d) Terdapat Pengaruh Online 

Customer Review, Brand Trust, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

produk kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo.  

 

Kata Kunci : Online Customer Review, Brand Trust, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian 
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