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ABSTRAK

The aim of this research is to determine and analyze the influence of online customer reviews,
brand trust, product quality on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo.
Shopee is a means to find out the results of reviews, trust and quality of an Implora product and can make
this Implora product recognized by the public. The higher the product quality, the higher the purchasing
decision will be and it can mﬂfen that product quality respondents, such as customer responsiveness, have
Sulfilled customer desires. This research method uses quammive research methods. Respondents in this
study were 100 respondents from Shopee account followers. The sampling method used was the Purposive
Sampling )ﬂ‘hod with the type of technique used being Probability sampling. After that, testing or data
pmc:ning was carried out using the t test and F test. Thus, the conclusion of this research is that a) There
is no inﬂuem:nof online customer reviews on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in
Sidoarjo. b) There is an influence of brand trust on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic
products in Sidoarjo. c) There is aWuence of product quality on purchasing decisions for Implora beauty
cosmetic products in Sidoarjo. d) There is an influence of online customer reviews, brand trust, product
quality on purchasing decisions for Implora beauty cosmetic products in Sidoarjo.

Keywords: Online Customer Reviews, Brand Trust, Product Quality, Purchasing Decisions




ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online Customer
Review, Brand Trust, Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik kecantikan Implora
di Sidoarjo . Shopee sebagai sarana untuk mengetahui hasil review, kepercayaan.dan kualitas dm suatu
produk Implora dan bisa menjadikan produk implora ini di kenali oleh kalangan masyarakat. Semakin
tinggi kualitas produk maka keputusan pembelian akan semakin tinggi dan terlihat bahwa responden
ml]itas produk seperti daya tanggap pelanggannya sudah memenuhi keinginan pelanggan. Metode
penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantilg. Responden dalam penelitian ini terdapat 100
responden dari pengikut akun shopee. Metode dalam pengambilan sampel digunakan metode Purposive
Sampling dengan jenis teknik yang cinlnak'm adalah Probability sampling. Setelah itu dilakukan pengujian
atau pengolahan damnenggunakan uji t dan uji F. Dengan demikian, dari kesimpulan penelitian ini adalah
a) Tidak Terdapat Pengaruh Online Custoiggy Review Terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik
kecantikan Implora di Sidoarjo. b) Terdapat Pemruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian produk
kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo. ¢) Terdapat Pengaruh Kualitas @duk Terhadap Keputusan
Pembelian produk kosmetik kecantikan Implora di Sidoarjo. d) Terdapat Pengaruh Online Customer
Review, Brand Trust, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik kecantikan Implora
di Sidoarjo.
Kata Kunci : Online Customer Review, Brand Trust, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian




PENDAHULUAN

Kesadaran masyarakat akan
pentingnya merawat kulit semakin tinggi
seiring dengan teknologi yang semakin
berkembang. Perkembangan industri
kecantikan yang terus meningkat
memungkinkan perawatan kulit yang
dilakukan dapat memberikan hasil yang
sangat maksimal dan efektif. Ada
banyak hal yang bisa dilakukan untuk
bisa bersaing, bertahan, dan berkembang
untuk persaingan yang meningkat
dengan perkembangan industri
kecantikan. Brand Trust (kepercayaan
merek) merupakan kepercayaan
pelanggan terhadap sebuah brand atau
perusahaan.  Pelanggan memiliki
keyakinan bahwa perusahaan atau brad
tersebut dapat memecahkan masalah
mereka. Perusahaan dianggap pantas
mendapatkan respect pelanggan yang
mana mereka memberikan nilai lebih.

Seiring dengan terus menerusnya
perkembangan teknologi, tanpa disadari
perkembangan ini berpengaruh kepada
pengalaman berbelanja  kita. Ada
pergeseran tren dari belanja
konvensional dengan mendatangi toko
fisik di beragam lokasi (offline)
kebelanja secara digital (Online). Saat
ini, masyarakat bisa membeli apapun,
kapanpun, dimanapun langsung dari
genggaman tangan kita melalui mobile

phone, computer, atau tablet milik kita.
Tren yang kian meroket selama 5 tahun
belakangan ini meningkatkan laju
pertumbuhan industri e-commerce di
Indonesia. Tentunya hal ini dorong
dengan besarnya pangsa pasar dari
generasi millennials murahnya harga
mobile iphone, investasi yang besar dari
investor asing dan adanya kemudahan
kita dalam melakukan pembayaran
Masyarakat juga semakin akrab dengan
dunia e-commerce karena saat keyword
di pencarian semakin spesifik sehingga
memudahkan kita dalam mencari barang
yang diinginkan.

Online Customer review merupakan
segala  bentuk pendapat yang
disampaikan konsumen terkait produk
dan layanan dari sebuah toko online
yang kemudian akan dibagikan kepada
calon konsumen lain sebagai bahan
informasi  sebelum membeli suatu
produk. Kosmetik merupakan salah satu
produk yang sangat popular terutama
kalangan  kaum  Wanita  untuk
mempercantik wajah. Kosmetik ecara
umum merupakan produk perawatan
yang digunakan untuk meningkatkan
penampilan seorang tubuh atau wajah
manusia. Dengan adanya persaingan
produk  kecantikan  kosmetik  di
Indonesia maka persaingan semakin
banyak..Adapun macam merek produk




kecantikan  kosmetik antara lain
Scarlett, MsGlow, Implora, dan lain
sebagainya.dikota Sidoarjo juga
memiliki produk kosmetik kecantikan
implora. Adapun data Produk Implora
sebagai berikut:

Implora merupakan salah satu brand
kosmetik local yang sudah berdiri sejak
lama pada tahun 2002. Dengan seiring
berjalannya waktu brand kosmetik
kecantikan ini mengalami kemajuan
dan semain besar. Selain itu produk
kosmetik kecantikan dengan harga yang
murah bisa dijangkau dengan anak
remaja seringkali membuat konsumen
menjadi tidak yakin untuk membeli
produk kosmetik kecantikan ini karena
sangat khawatir bahan pembuatan
produk ini dipakai kurang aman.
Namun, salah satu brand kosmetik
kecantikan sckarang sedang marak
dimasyarakat yaitu kosmetik implora
yang mana di produksi PT Implora
Sukses Abadi.

Berdasarkan pada data Gambar 1.2
terlihat bahwa penjualan store offline
yang paling banyak dikunjungi pada
tahun 2022 dengan data penjualan ini
persaingan antara 10 produk kosmetik
kecantikan dengan presentase 67%.
Produk Kosmetik kecantikan implora
menjadi salah satu kosmetik kecantikan
local dengan melakukan pemasaran

dengan target pelanggan Wanita mulai
dari remaja perempuan sampai Wanita
dewasa. Dengan awalan perusahaan
yang sudah menyediakan parfum pada
tahun 2002 implora saat ini sudah bisa
menjual  bermacam-macam  produk
kecantikan kosmetik. Implora berhasil
mendapatkan Market share tertinggi
pada pasar lipcream dengan presentase
67% dan menduduki peringkat pertama
produk kosmetik kecantikan terlaris dari
10 Brand kosmetik kecantikan local
dengan penjualan di marketplace pada
periode 16-30 Mei 2022.

Menurut Ernawati (2019) bahwa
kualitas produk adalah suatu faktor yang
mempengaruhi keputusan setiap
pelanggan dalam membeli suatu produk.
Semakin baik kualitas produk tersebut,
maka akan semakin meningkat minat
konsumen yang ingin membeli produk
tersebut. Agar mencapai kualitas produk
yang diinginkan maka harus diperlukan
suatu standarisasi kualitas. Hal ini
bertujuan untuk menjaga agar roduk
yang dihasilkan bisa memenuh standar
yang ditetapkan sehingga konsumen
tidak akan kehilangan kepercayaan
terhadap produk yang bersangkutan.
(Assauri,2012:167). Jadi, dapat di
simpulkan bahwa kualitas produk
merupakan suatu kemampuan produk
yang mampu memenuhi setiap




kebutuhan konsumen sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen.

Keputusan pembelian merupakan
suatu proses pengambilan keputusan
akan pembelian yang mencakup
penentuan apa yang akan dibeli atau
tidak melakukan pembelian dan
keputusan itu diperoleh dari kegiatan-
kegiatan sebelumnya. Dalam keputusan
pembelian produk pasti dipengaruh oleh
beberapa faktor, begitu juga produk
kosmetik. Beberapa konsumen memilih
produk kosmetik memiliki alasan-alasan
tertentu  sesuai dengan preferensi
mereka. Menurut Khraim (2011)
terdapat enam faktor produk yang
mempengaruhi  keputusan penggnaan
produk yaitu merek, harga, kualitas
produk, kualitas layanan, promosi, dan
store environment. Selain itu dalam
melakukan pemasaran produk, penjual
harus mengetahui sasaran produk.

Berdasarkan dengan uraian yang telah
dijelaskan, bahwa permasalahan yang
muncul dengan tawaran harga produk
yang murah mungkin saja Sebagian
konsumen tidak yakin atau bahkan
tidak percaya keamanan dengan merek
produk tersebut dan Sebagian produk
lipcream implora ini tidak Dbisa
menjadikan konsumen puas dengan
pemakaiannyayang kurang tahan lama
dan kering. Berdasarkan dari temuan
itu maka

peneliti menggunakan penelitian dengan
Judul “Pengaruh Online Customer
review, Brand Trust, Kualitas Produk
terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik  kecantikan  implora  di
sidoarjo”

HIPOTESIS

Cnline
Customer i
Review [X1) 1

Brand Trust W . Keputusan
(a2} Pembelian
»
— B
Kualitas \ i
Produk /
_/

Hipotesis Pertama

Ho: Tidak ada pengaruh online
customer  review  terhadap
keputusan pembelian produk
kosmetik kecantikan implora di
sidoarjo

Ha: Ada pengaruh online customer
review  terhadap keputusan
pembelian  produk  kosmetik
kecantikan implora di sidoarjo

Hipotesis kedua,

Ho: Tidak ada pengaruh Brand Trust
terhadap keputusan pembelian
produk  kosmetik  kecantikan
implora di sidoarjo




Ha: Ada pengaruh Brand Trust
terhadap keputusan pembelian
produk  kosmetik  kecantikan
implora di sidoarjo

Hipotesis ketiga

Ho: Tidak ada pengaruh Kualitas
produk  terhadap  keputusan
pembelian  produk  kosmetik
kecantikan implora di sidoarjo

Ha: Ada pengaruh Kualitas produk
terhadap keputusan pembelian
produk  kosmetik  kecantikan
implora di sidoarjo

Hipotesis Keempat

Ho: Tidak ada pengaruh online
customer review, Brand Trust,
Kualitas  produk  terhadap
keputusan pembelian produk
kosmetik kecantikan implora di
sidoarjo

Ha: Ada pengaruh online customer
review, Brand Trust, Kualitas
produk  terhadap  keputusan
pembelian  produk  kosmetik
kecantikan implora di sidoarjo

METODE PENELITIAN

Metode Penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian
metode kuantitatif. Sugiyono
mengemukakan bahwa pendekatan
kuantitatif merupakan suatu metode

penelitian yang berdasarkan pada
filsafatpositivisme,sebagai metode ilm
iah atau scientific karena telah
memenuhi kaidah ilmiah secara
konkrit atau empiris, obyektif, terukur,
rasional, serta sistematis kemudian
untuk jenis penelitian ini menggunakan
jenis penelitian assosiatif .

Dalam Penelitian ini menggunakan
4 variabel yang terdiri diri tiga susunan
variabel bebas (X) dan satu variabel
terikat (Y). Variabel bebas atau
variabel independen dalam penelitian
ini adalah Online customer review
(X1), Brand Trust (X2), dan Kualitas
produk (X3). Sedangkan untuk
variabel terikat atau dependent dalam
penelitian  ini  yaitu  Keputusan
Pembelian (Y).

Selain itu Penelitian bertujuan
untuk mengetahui pengaruh online
customer review, Brand Trust Kualitas
produk terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik kecantikan implora di
sidoarjo. Oleh sebab itu penelitian ini
memprediksi pengaruh satu variabel
yang membuktikan ada tidaknya
hubungan fungsional antara variabel
bebas X1 yaitu Online customer review
dan X2 yaitu Brand Trust dan X3 yaitu
Kualitas produk terhadap variabel Y
yaitu keputusan pembelian produk




kosmetik  kecantikan implora di
sidoarjo.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Uji  validitas digunakan untuk
mengukur valid atau tidaknya suatu
kuesioner. Kriteria pengukuran uji
validitas adalah jika r hitung > r
table mak butir atau variabel
tersebut valid

Tabel 4.5 Hasil Uji validitas

Yariabel R Himag | B Tabel | Kesimspulan
X1 08 10,3061 Vahid
X1 o, 02,3061 hd
Ovelirs Clasdomer review (X1} | X1.3 057 10,3061 Vakid
Xis 8 10,3061 Vald
X1 B 03061 Vahid
X 306! Vahid
Brawd Trust (X7} X221 Vahd
X351 ), 5061 Vakid
R W3 3061 Vaid
X34 ), 343 ), 3061 Vabid
X3s 0,584 10,3061 Vahd
X358 A 3061 Vahd
Hegutusan Pegiheliag (V) | V22 (X3 3061 Vand
Y43 36 10,3061 Vahd

Sumber : Hasil Data

Diolahpeneliti 2024

Pada Tabel diatas hasil uji
validitas dapat di simpulkan bahwa
masing-masing pernyataan yang
diajukan pada setiap variabel yaitu
online customer review (X1), Brand
Trust (X2), kualitas produk (X3) dan
keputusan pembelian (Y). Hal ini
disesuaikan  dengan  indikator
masing-masing variabel  dan
berdasarkan pendapat responden
dapat dinyatakan valid, artinya

dapat di percaya kebenarannya,
sesuai dengan kenyataannya, serta
dapat  mengukur apa  yang
seharusnya di ukur. Hal ini terlihat
dari table diatas yang membutikan
terdapat nilai r hitung lebih besar
daripada r table hitung untuk setiap
elemen klaim yaitu 0,3061.

Uji Realibilitas

Uji reliabilitas dilakukan
untuk mengetahui seberapa
konsisten hasil penelitian ketika
dilakukan berulang kali. Semakin
konsisten hasilnya, semakin dapat
diandalkan penelitian tersebut. Dan
tujuan untuk mengetahui apakah
setiap indikator dalam yang
digunakan dalam penelitian ini
bersifat reliable Dapat dikatakan
reliable apabila nilai cronbach’s
alpha > 0.6. Berikut adalah tabel
dari uji reliabitas.

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas

’ No | Yariabel | Total [tem | Crombach’s | Keterangan
Alpha
I ES 5 0,651 Reliable
1 [x2 3 0,698 Reliable
ES] 6 0,712 Reliable
4 | 4 0,717 Religble

Swmher - Hazil Thata Thnlsh nenalds 7074
Sumber : Hasil Data Diolah peneliti
2024




Berdasarkan Tabel 4.6,
menunjukkan bahwa nilai koefisien
reliabitas cronbach’s alpha pada variabel
Online customer review (X1) sebesar
0,651, Brand Trust (X2) sebesar 0,698,
Kualitas Produk (X3) sebesar 0,712, dan
variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar
0.717 menunjukkan bahwa hasil nilai dari
reliabilitas cranbach’s alpha lebih besar
dari 0,6
Analisis Regresi Linier Berganda

Y=a+blX] +b2X2 +b2X3 +e

Y = 11,176 + 0,048X1 + 0038X2 +
0357X3 +¢

Berdasarkan persamaan diatas, maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Nilai constant sebesar 11,176
artinya apabila Online customer
review (X1), Brand trust (X2) dan
Kualitas Produk (X3) nilainya 0,
maka nilai Keputusan Pembelian
(Y) sebesar 11,176

2. Nilai koefisien regresi (X1) Online
customer review bernilai positif
sebesar (0,048 artinya bahwa setiap
penambahan satu poin akan
mengakibatkan
Keputusan Pembelian (Y) sebesar
0,048. Begitupun sebaliknya, jika
mengalami penurunan satu poin

kenaikan

akan  menurunkan  Keputusan
Pembelian (Y) sebesar 0048
dengan asumsi variabel lainnya
dalam kondisi konstan.

3. Nilai koefisien regresi Brand trust
(X2) bernilai positif sebesar 0,038
artinya bahwa setiap penambahan
satu satu poin akan mengakibatkan
kenaikan Keputusan Pembelian (Y)

sebesar 0,038. Begitupun
sebaliknya, jika mengalami
penurunan satu poin akan
menurunkan Keputusan Pembelian
(Y) sebesar 0, 506 dengan
asumsi variabel lainnya dalam

(14] kondisi konstan.

4.3.3 Uji Hipotesis

4331 Ujit

Uji t bertujuan untuk mengetahui
adanya pengaruh parsial dari variabel
bebas terhadap variabel terikat
Pengujian dilakukan dengan
membandingkan nilai  probabilitas
(sig.) dengan nilai alpha 0,05 menurut
kriteria pengambilan keputusan
berikut:

a. Jika sig. penelitian < 0,05 maka HO
ditolak dan Ha diterima.

b. lJika sig. penelitian > 0,05 maka HO
diterima dan Ha ditolak.




Kriteria pengambilan keputusan uji t
juga dilakukan dengan membandingkan

nilai dengan apabila tritmg

Tabel *
tH(tung

> trabermaka terdapat pengaruh antar

variabel. Nilai ttabel diperoleh dari
penghitungan rumus df = (n-k) dengan
signifikansi 0.05. Berikut adalah tabel hasil
dari pengujian yang dilakukan.

Tabel 4.22 Uji T online customer review

Standardiz
Unstandardized ad
Coefficients Coefficiants
Megel B Std. Emror | Bats Sig.
1 {Consiant) 8018 2112 4223 | 000
onlne  customer
-033 o7 -034 -342 |73
e
brand rust 3 087 334 3567 |.001
kunitas poaci. 218 070 308 1077 | 003

a. Dependent Vanable: iapuiusan prmbeian.

Berdasarkan hasil table 4.22 diatas, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Keputusan dalam t hitung :

twitung Variabel online customer
review (X1) (tnitung sebesar 0,342
< trabet 1,667) = Hoditerima

thitung Brand Trust ( X2) (thitung
3,557 > teavet1,667) = Hpditolak
tHinmg  kualitas produk ( X3)

(thitung 3,077 > Ctabel 1,667) =Hp
ditolak

2. Keputusan dalam nilai signifikansi :

Nilai signifikansi variabel online
customer review X X1 (0,733 >
0,05) = Hoditolak

Nilai signifikansi variabel Brand
trust X2 (0,001 < 0,05) = Ho
diterima

Nilai signifikan variabel kualitas

produk (X3) (0,003 < 005)=Hy
diterima

Untuk melihat ada atau tidaknya
perbedaan, berikut  dijelaskan
dalam masing-masing variabel:

1. Hipotesis Pertama,

Ho : Tidak terdapat pengaruh online
customer review Terhadap Keputusan
Pembelian Produk kosmetik kecantikan
implora

H., :  Terdapat
customer review Terhadap Keputusan
Pembelian Produk kosmetik kecantikan
implora

pengaruh  Online

Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.22
diatas, Pada hasil uji t online customer
review (X1) dengan tuitung sebesar 0,342
< trabet1,667 dengan nilai signifikansi
0,733 > 0,05 maka menunjukkan bahwa HO

diterima dan Ha ditolak yang artinya

variabel online customer review (X1) tidak
berpengaruh terhadap variabel Keputusan
Pembelian (Y).

2. Hipotesis Kedua

Ho : Tidak terdapat pengaruh Brand
Trust terhadap Keputusan Pembelian
Produk kosmetik kecantikan implora




Ha : Terdapat perbedaan Brand Trust
terhadap Keputusan Pembelian Produk
kosmetik kecantikan implora

Berdasarkan dalam uji statistik pada
tabel 4.22 di atas, dapat diketahui bahwa
Dari hasil uji t variabel Brand Trust (X2)
dengan taitung 3.557 >  trapet1,667 dan
nilai signifikan 0,001 < 005 maka
menunjukkan bahwa HO ditolak dan Ha
diterima yang artinya variable Brand Trust
(X2) berpengaruh
Keputusan Pembelian (Y).

terhadap variable

3. Hipotesis Ketiga,

Ho : Tidak terdapat pengaruh kualitas
produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk kosmetik kecantikan implora

Ha . Terdapat perbedaan kualitas
produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk kosmetik kecantikan implora

Berdasarkan dalam uji statistik pada
tabel 4.22 di atas, dapat diketahui bahwa
Dari hasil uji t variabel kualitas produk
(X3) dengan taitung 3.077 > trapetl,667
dan nilai signifikan 0,003 < 005 maka
menunjukkan bahwa HO ditolak dan Ha
diterima yang artinya variable kualitas
produk (X3)  berpengaruh ggyterhadap
variable Keputusan Pembelian (Y).

4332UjiF

Uji F ini bertujuan untuk
mengetahui apakah ada pengaruh dari

semua variabel bebas secara bersama-
sama terhadap variabel terikat .Uji ini
dilakukan untuk menguji signifikasi
simultan yaitu dengan menggunakan uji
F. Dalam penelitian ini nilai
signifikansi yang digunakan yaitu a =
0,05. Kriteria pengambilan keputusan
pada uji F juga didasarkan nilai Fhitung
yang lebih besar dari nilai Fraber.
Dimana nilai Frabet dapat dihitung
dengan rumus df (N1)=k-1 dan df (N2)
= n-k sehingga diperoleh Fraber = 309
dengan nilai signifikansi 0,05.

Berikut adalah tabel hasil dari
pengujian yang telah diolah SPSS versi
25.

Tabel 4.23 Uji F

ANGNAT
Wodel ‘Sum of Squares | Mean Square | F Sig.
1 Regressicn | 54.860 3 16203 11217 | 000
Residud 158,500 88 1.831

Tatal 211,440 o

a Dependent Vanable: kapulusan pembelan
b. Precictors: (Constant), kuslitas ceoduls. brand trust, online Customer review

Hipotesis

Ho : Tidak terdapat pengaruh Online
customer review, Brand Trust, kualitas
produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk kosmetik kecantikan implora

H. :  Terdapat perbedaan Online
customer review, Brand Trust ., kualitas
produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk kosmetik kecantikan implora




Berdasarkan pada Tabel 4.18 diatas, dapat
diketahui bahwa nilai Frituing > Frapel
yaitu sebesar 11,217 > 3,09 dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 005 dan dari hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa HO
ditolak dan H1 diterima. Artinya bahwa
variabel online customer review (X1) ,
Brand trust , kualitas produk (X3)secara
bersama-sama  berpengaruh  terhadap
variabel Keputusan Pembelian (Y).

43.3.4 Koefisien Determinasi (R2)

Uji R2 bertujuan untuk mengukur
seberapa besar kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai yang digunakan dalam koefisien
determinasi adalah nilai Adjusted R
Square, Nilai tersebut diambil dari tabel
model summary dan diperoleh nilai sebagai
berikut.

Tabel 4.21 Uji Koefisien Determinasi

Madel Summary
Adiugted  R| 5t Emar of]
Model R R Square | Squate e Estimate
1 453 203 180 1323

Berdasarkan table 4 21 diatas dapat
diketahui nilai Adjusted R Square sebesar
0.180 artinya terhadap hubungan positif
antara variabel online customer review
(X1) Brand Trust (X2) dan kualitas produk
(X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 18 % sedangkan sisanya 82 %
dipengaruhi oleh variabel tambahan yang
dapat mempengaruhi variabel terikat dan

tidak dimasukkan ke dalam model analisis
yang sedang diteliti. Variabel lain yang
mempengaruhi seperti variable harga,
variable promosi, dll.

KESIMPULAN

Dari analisis dan pembahasan diatas
mengenai pengaruh  Onine  customer
review , Brand trust, Kualitas produk
terhadap Keputusan Pembelian produk
implora  dapat

kosmetik  kecantikan

disimpulkan sebagai berikut :

Berdasarkan analisis dan pembahasan
yang telah di paparkan sebelumnya. Dilihat
dari karakteristik responden yang sudah
diteliti dapat dari beberapa karakteristik
yaitu rata-rata kebanyakan berjenis
kelamin perempuan yakni sebanyak 69
responden. responden berdasarkan usia
responden dari shopee produk kosmetik
kecantikan implora dengan rentang usia 21-
15 dengan berjumlah 51 orang. Lalu rata-
rata pekerja sebagai Pelajar atau
mahasiswa dengan berjumlah 56 orang.
Serta responden dengan penghasilan per
bulan antara < 500.000 dengan berjumlah
35 orang.

Berdasarkan hasil analisis terdapat satu
variable yang memiliki keterkaitan lebih
tinggi terhadap Keputusan Pembelian
Produk Cushion implora, yaitu pada
variable Brand Awareness. Hal ini
dikarenakan Logo dan kemasan produk




cushion yang
membuat konsumen

sangat  berkualitas

samakin  kuat
untuk memilih produk cushion . Hal
tersebut sangat mempengaruhi

keputusan  pembelian konsumen.

REKOMENDASI

Penulis ingin
menyampaikan beberapa  rekomendasi
yang diharapkan dapat membantu
perbaikan dan  digunakan sebagai
referensi bagi peneliti berikutnya.
Adapun rekomendasi berikut:

1. Bagi pelaku usaha diharapkan
lebih memperhatikan online
customer review , brand
trust, kualitas produk  saat
menjalankan bisnis yang
berbidang fashion, karena
terbukti bahwa pelanggan
sangat memperhatikan bagaimana
pelaku usaha  melihat  online
customer review , Brand trust
dan ppelaku usaha mewujudkan
harapan sesuai konsumen pada

kualitas produk sebelum
membuat keputusan
pembelian.

2. Bagi peneliti

selanjutnya diharapkan

mampumengembangkan

lebih  baik
menambah

penelitian menjadi

lagi dengan
independen yang lain
mempengaruhi

variabel

yang dapat

keputusan
pembelian
variabel kepercayaan konsumen dan

konsumen, seperti

variabel harga
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