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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara 

Peran  Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas  II Jawa Timur Dalam Penyediyaan 

Fasilitas Bagi Disabilitas Di Terminal Tipe A Arya Wiraraja Kabupaten Sumenep 

Jawa Timur    

 

Waktu Wawancara               

Tanggal                              : 31 Mei 2024, 7 Juni 2024, dan 10 Juni 2024 

Tempat                               : Kantor BPTD Kelas II Jawa Timur, Kantar Satuan 

pelayanan, Dan Rumah/kediyaman masyarakat 

Penyandang Disabilitas  

Pewawancaran                   : Risa Alfarizi 

Terwawancara                   : Bapak Kinandar, Ibu Dewi Tolesanna, Ibu Tasi, 

Bapak Kusna, dan Ibu Yani 

Posisi dari terwawancara  : Staff BPTD Kelas II Jawa Timur, Petugas 

Pengelolah ADM perkantoran, dan Masyarakat 

Penyandang Disabilitas   

 

Pertanyaan – pertanyaan; 

 

(Perencana Kebijakan) 

Pertanyaan yang dapat diajukan untuk memahami peran BPTD kelas II Jawa Timur 

dalam peran regulatifnya terkait dengan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas: 

a) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur memastikan bahwa terminal bus di 

wilayah ini mematuhi regulasi aksesibilitas yang ditetapkan untuk 

memfasilitasi perjalanan bagi penyandang disabilitas? 

b) Apakah BPTD kelas II Jawa Timur memiliki prosedur atau mekanisme 

tertentu untuk memastikan bahwa operator transportasi di wilayah ini 

mematuhi regulasi terkait dengan penyediaan layanan dan fasilitas yang 

ramah disabilitas? 

c) Apakah ada sanksi atau tindakan penegakan hukum yang diterapkan oleh 

BPTD kelas II Jawa Timur terhadap operator transportasi atau pengelola 

fasilitas yang melanggar regulasi aksesibilitas untuk penyandang disabilitas? 

Pertanyaan untuk petugas Satuan pelayanan Tipe A Pertanyaan kepada 

Petugas satuan pelayanan tipe A (misalnya petugas di terminal bus atau stasiun 

kereta api) tentang peran BPTD kelas II Jawa Timur dalam peran regulatif:  
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a) Bagaimana peran BPTD kelas II Jawa Timur mempengaruhi kebijakan dan 

prosedur operasional di terminal ini untuk memastikan kepatuhan terhadap 

regulasi aksesibilitas bagi penyandang disabilitas? 

b) Bagaimana Anda dan tim Anda berinteraksi dengan BPTD kelas II Jawa 

Timur dalam memastikan bahwa fasilitas dan layanan di terminal ini 

memenuhi standar aksesibilitas yang telah ditetapkan? 

c) Apakah BPTD kelas II Jawa Timur memberikan pedoman atau pelatihan 

kepada petugas di terminal ini tentang bagaimana memberikan layanan yang 

inklusif dan ramah disabilitas kepada pelanggan? 

Pertanyaan yang  kepada penyandang disabilitas untuk memahami peran BPTD 

kelas II Jawa Timur dalam peran regulatif mereka: 

a) Apakah Anda mengetahui tentang regulasi atau standar aksesibilitas yang telah 

ditetapkan oleh BPTD kelas II Jawa Timur untuk fasilitas transportasi di 

wilayah ini? 

b) Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan terminal bus? Apakah 

Anda merasa bahwa fasilitas tersebut memenuhi kebutuhan aksesibilitas Anda? 

c) Apakah Anda pernah mengalami hambatan atau kesulitan dalam mengakses 

layanan Terminal Bus yang mungkin terkait dengan kepatuhan terhadap 

regulasi aksesibilitas? 

 (Pelaksana Kebijakan) 

Pertanyaan kepada  BPTD kelas II Jawa Timur sebagai pemfasilitator (enabler) 

aksesibilitas bagi masyarakat penyandang disabilitas: 

a) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur bekerja sama dengan pemerintah 

daerah dan organisasi masyarakat sipil untuk meningkatkan kesadaran 

tentang aksesibilitas transportasi bagi penyandang disabilitas di wilayah ini? 

b) Bisakah BPTD kelas II Jawa Timur memberikan contoh kolaborasi yang 

sukses dengan operator transportasi dalam meningkatkan aksesibilitas 

fasilitas dan layanan bagi penyandang disabilitas? 

c) Apa langkah konkret yang telah diambil oleh BPTD kelas II Jawa Timur 

untuk memfasilitasi pelatihan dan pengembangan keterampilan staf terminal 

dalam memberikan layanan yang ramah disabilitas? 

 

Pertanyaan kepada petugas satuan pelayanan tipe A (seperti petugas di terminal bus) 

tentang peran BPTD kelas II Jawa Timur sebagai pemfasilitator (enabler) 

aksesibilitas: 



63 
 

 
 

a) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur membantu atau mendukung terminal 

ini dalam meningkatkan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas? 

b) Apakah ada program atau inisiatif yang diluncurkan oleh BPTD kelas II Jawa 

Timur yang telah memberikan manfaat langsung bagi terminal ini dalam 

menyediakan layanan yang lebih inklusif bagi penyandang disabilitas? 

c) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur berkolaborasi dengan pemerintah 

daerah, operator transportasi, dan LSM dalam memfasilitasi aksesibilitas bagi 

penyandang disabilitas di terminal ini? 

 

Pertanyaan yang kepada penyandang disabilitas untuk memahami bagaimana 

BPTD kelas II Jawa Timur memainkan peran memfasilitasi (enabling role): 

a) Apakah Anda mengetahui upaya atau inisiatif yang dilakukan oleh BPTD 

kelas II Jawa Timur untuk meningkatkan aksesibilitas fasilitas transportasi 

bagi penyandang disabilitas di wilayah ini? 

b) Bagaimana pendapat Anda tentang kerjasama antara BPTD kelas II Jawa 

Timur dengan operator transportasi dalam meningkatkan layanan yang 

ramah disabilitas? 

c) Apakah Anda memiliki pengalaman positif dalam mengakses informasi 

atau pelatihan yang disediakan oleh BPTD kelas II Jawa Timur tentang 

aksesibilitas transportasi bagi penyandang disabilitas? 

(Pengawas Kebijakan) 

Pertanyaan yang dapat diajukan terkait dengan peran langsung BPTD kelas II Jawa 

Timur dalam penyediaan barang dan layanan untuk penyandang disabilitas: 

a) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur berencana untuk meningkatkan 

aksesibilitas fasilitas terminal bus di wilayah ini bagi penyandang disabilitas? 

b) Apa langkah konkret yang telah diambil oleh BPTD kelas II Jawa Timur 

untuk memastikan bahwa Terminal Bus di Jawa Timur memenuhi standar 

aksesibilitas bagi penyandang disabilitas? 

c) Apakah BPTD kelas II Jawa Timur memiliki rencana untuk meningkatkan 

aksesibilitas informasi tentang jadwal perjalanan dan layanan transportasi 

untuk penyandang disabilitas, seperti melalui penggunaan teknologi digital 

atau penyediaan informasi dalam format yang dapat diakses? 

Pertanyaan kepada petugas satuan pelayanan tipe A  

a) Apakah ada perubahan atau peningkatan spesifik dalam fasilitas atau layanan 

di terminal ini yang dapat diatribusikan langsung kepada intervensi atau 

dukungan dari BPTD kelas II Jawa Timur? 
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b) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur membantu terminal ini dalam 

memenuhi kebutuhan spesifik penyandang disabilitas, seperti penyediaan 

kursi roda atau fasilitas toilet yang ramah disabilitas? 

c) Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur membantu terminal ini dalam 

memenuhi kebutuhan spesifik penyandang disabilitas, seperti penyediaan 

kursi roda atau fasilitas toilet yang ramah disabilitas? 

 

Pertanyaan kepada penyandang disabilitas untuk memahami bagaimana BPTD 

kelas II Jawa Timur memainkan peran langsung dalam penyediaan barang dan 

layanan( Direct provision of goods and service): 

a) Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan fasilitas terminal bus atau 

stasiun kereta api di wilayah ini? Apakah Anda merasa bahwa fasilitas 

tersebut telah memenuhi kebutuhan aksesibilitas Anda? 

b) Apakah Anda pernah menggunakan layanan informasi atau bimbingan yang 

disediakan oleh BPTD kelas II Jawa Timur tentang aksesibilitas transportasi 

bagi penyandang disabilitas? 

c) Apakah menurut Anda BPTD kelas II Jawa Timur telah berhasil dalam 

menyediakan barang dan layanan yang memfasilitasi akses bagi penyandang 

disabilitas di wilayah ini? Jika tidak, apa yang menurut Anda masih perlu 

ditingkatkan? 
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Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara 1 

Waktu Wawancara     : 7 juni 2024 

Lokasi Wawancara      

: 

Kantor Balai Pengelola Transportasi Darat 

Kelas II Jawa Timur (Jalan Menanggal MGE 

No.12, Menanggal, Kec. Gayungan, Surabaya, 

Jawa Timur) 

 

Profil Narasumber 1 

Nama                             

: 

Kinandar 

Jenis Kelamin               

: 

Laki – laki  

Jabatan                         

: 

Staff Bidang Sarana dan Angkutan Jalan, 

Sungai, Danau, dan Penyeberangan 

 

Hasil Wawancara 1 

 

Penulis             ; Selamat pagi pak. Terima kasih karena bapak  telah 

bersedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa 

pertanyaan yang akan saya tanyakan hari ini ya pak. 

Narasumber     : Selamat pagi dik. Silahkan adik ajukan hal-hal yang 

adik rasa penting. saya akan berusaha menjawab 

dengan lengkap dan jelas. 

Penulis             : Baik bapak, sebelumnya ini daftar pertanyaan yang 

saya buat. Total ada 9 pertanyaan dari 3 kategori ya 

pak. Untuk kategori pertama tentang Perencana 

Kebijakan 

Narasumber     : Oh ya baik bisa di mulai dari pertanyaan nomer 1 ya 

Penulis             : Baik bapak untuk pertanyaan nomer 1 ini mengenai 

pelaksanaan kebijakan. Bagaimana BPTD kelas II 

Jawa Timur memastikan bahwa terminal bus di 

wilayah ini mematuhi regulasi aksesibilitas yang 

ditetapkan untuk memfasilitasi perjalanan bagi 

penyandang disabilitas? 

Narasumber     : Jadi untuk memastikan adanya fasilitas untuk 

penyandang disabilitas BPTD Kelas II Jawa Timur 
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mengaju pada SPM (standar pelayanan 

penyelenggaraan) Terminal yang telas ditetap kan oleh 

Kementrian Perhubungan, dimana di situ di atur 

dimana ada SPM masing  masih setiap terminal 

Penulis             : Lalu untuk BPTD kelas II Jawa Timur apakah memiliki 

prosedur atau mekanisme tertentu untuk memastikan 

bahwa operator transportasi di wilayah ini mematuhi 

regulasi terkait dengan penyediaan layanan dan 

fasilitas yang ramah disabilitas? 

 

Narasumber     : Seperti yang sudah dijelaskan mbak pada Peraturan 

Menteri Perhubungan Nomer : PM 40 Tahun 2015 

pada pasal 5, direkrut Jenderal Perhubungan Darat 

dalam hal ini kegunaan serta untuk pengawasan 

terhadap penerapan keseluruhan standar pelayanan 

Terminal penumpang angkutan jalan sesuai sudah 

sesuai kewenangan sebagaimana diatur dalam 

peraturan perundang-undangan, 

Penulis             : Kemudian, apakah ada sanksi atau tindakan penegakan 

hukum yang diterapkan oleh BPTD kelas II Jawa 

Timur terhadap operator transportasi atau pengelola 

fasilitas yang melanggar regulasi aksesibilitas untuk 

penyandang disabilitas? 

 

Narasumber     : Untuk sanksi pasti ada ya mbak seperti yang di jelaskan 

pada Peraturan Menteri Perhubungan Nomer : PM 40 

Tahun 2015 pada pasal 6 penyelenggara Terminal 

penumpang angkutan jalan yang tidak memenuhi 

kewajiban sebagai dimaksud dalam peraturan menteri 

ini akan dikenakan sanksi 

Penulis             : Baik Bapak Kinandar untuk pertanyaan berikutnya 

tentang pelaksanaan kebijakan ya pak. Bagaimana 

BPTD kelas II Jawa Timur bekerja sama dengan 

pemerintah daerah dan organisasi masyarakat sipil 

untuk meningkatkan kesadaran tentang aksesibilitas 

transportasi bagi penyandang disabilitas di wilayah ini? 

Narasumber     : Untuk Langkah yang diambil oleh BPTD Kelas II Jawa 

Timur dalam upaya memaksimalkan pemanfaatan 
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fasilitas di terminal, terutama untuk penyandang 

disabilitas, adalah bekerja sama dengan petugas di 

terminal untuk memberikan bantuan yang cepat kepada 

mereka meskipun fasilitas yang ada saat ini belum 

optimal. 

Penulis             : Bisakah BPTD kelas II Jawa Timur memberikan 

contoh kolaborasi yang sukses dengan operator 

transportasi dalam meningkatkan aksesibilitas fasilitas 

dan layanan bagi penyandang disabilitas? 

Narasumber     : Untuk kolaborasi yang cukup sukses ya mungkin  

dengan Jajaran samping ya mbak  seperti pemerintah 

daerah  dan pengusahan otobus. 

Penulis             : Apa langkah konkret yang telah diambil oleh BPTD 

kelas II Jawa Timur untuk memfasilitasi pelatihan dan 

pengembangan keterampilan staf terminal dalam 

memberikan layanan yang ramah disabilitas? 

 

Narasumber     : bekerja sama dengan petugas di terminal untuk 

memberikan bantuan yang cepat kepada mereka 

meskipun fasilitas yang ada saat ini belum optimal. 

Selain itu, BPTD Kelas II Jawa Timur sebagai 

pemegang anggaran akan melakukan pembangunan 

dan perbaikan fasilitas di terminal agar semua 

pengguna termasuk penyandang disabilitas merasa 

nyaman.  

Penulis             : Kemudian pak Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur 

berencana untuk meningkatkan aksesibilitas fasilitas 

terminal bus di wilayah ini bagi penyandang 

disabilitas? 

 

Narasumber     : Untuk  peningkatan fasilitas pasti ada mbak apalagi 

untuk penyandang disabilitas tetapi masih menunggu 

dulu mbak.untuk itu kita focus pada pelayanan public 

dulu sembari menunggu peningkatan fasilitas mbak. 

Penulis             : Apa langkah konkret yang telah diambil oleh BPTD 

kelas II Jawa Timur untuk memastikan bahwa 

Terminal Bus di Jawa Timur memenuhi standar 

aksesibilitas bagi penyandang disabilitas? 
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Narasumber     : Untuk itu kita BPTD kelas II Jawa Timur mengikuti 

alur atau arahan dari Peraturan Menteri Perhubungan 

yang sudah ada dalam menjalankan tugas mbak,  

Penulis             : Apakah BPTD kelas II Jawa Timur memiliki rencana 

untuk meningkatkan aksesibilitas informasi tentang 

jadwal perjalanan dan layanan transportasi untuk 

penyandang disabilitas, seperti melalui penggunaan 

teknologi digital atau penyediaan informasi dalam 

format yang dapat diakses? 

 

Narasumber     : Untuk rencana meningkatkan aksesibilitas informasi 

tentang jadwal perjalanan dan layanan transportasi 

untuk penyandang disabilitas ada mbak mungkin akan 

berjalan tahun 2025 mendatang mbak. 

 

Transkrip Wawancara 2 

Waktu Wawancara     : 10 juni 2024 

Lokasi Wawancara      

: 

Kantor Satuan Pelayanan Terminal Tipe A 

Arya Wiraraja Sumenep, (Manggeling, Kolor, 

Kec. Kota Sumenep, Kabupaten Sumenep, 

Jawa Timur) 

 

Profil Narasumber 2 

Nama                             

: 

Dewi Tolesanna  

Jenis Kelamin               

: 

Perempuan   

Jabatan                         

: 

Petugas Pengelolah ADM perkantoran, Satuan 

Pelayanan 

 

 

Hasil Wawancara 2 

 

Penulis             : Selamat sore mbak Dewi, terima kasih sudah mau 

meluangkan waktu istirahatnya mbak. 

Narasumber     : Sore mbak Risa, iya mbak sama – sama silahkan mbak 

kalau mau bertanya-tanya perihal fasilitas terminal, 

akan saya jawab sejalas mungkin. 
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Penulis             : Baik mbak Dewi disini saya akan bertanya perihal 

Peran Balai Pengelola Transportasi darat kelas II Jawa 

Timur  dalam Penyediaan Fasilitas Bagi Disabilitas Di 

Terminal Tipe A Arya Wiraraja Kabupaten Sumenep 

Jawa Timur. Disini saya ada 9 pertanyaan dengan 3 

kategori ya mbak  

Narasumber     : Baik mbak silahkan  

Penulis             : Untuk pertanyaan pertama tentang perencanaan 

kebijakan. Bagaimana peran BPTD kelas II Jawa 

Timur mempengaruhi kebijakan dan prosedur 

operasional di terminal ini untuk memastikan 

kepatuhan terhadap regulasi aksesibilitas bagi 

penyandang disabilitas? 

Narasumber     : BPTD Kelas II Jawa Timur selaku kuasa pengguna 

anggaran berusaha memberikan kebijakan operasional 

kepada satuan pelayanan dengan melakukan 

pembenahan fasilitas keseluruhan terminal, agar semua 

pengunjung terminal nyaman tak terkecuali 

penyandang disabilitas agar bisa menikmati fasilitas 

yang  memudahkan mereka di dalam terminal. 

Penulis             : Bagaimana Anda dan tim Anda berinteraksi dengan 

BPTD kelas II Jawa Timur dalam memastikan bahwa 

fasilitas dan layanan di terminal ini memenuhi standar 

aksesibilitas yang telah ditetapkan? 

 

Narasumber     : Kami di satuan pelayanan rutin memberikan laporan 

dan koordinasi dengan  BPTD Kelas II Jawa Timur 

mengenai fasilitas dan kendala yg kami alami di 

terminal. 

Penulis             : Apakah BPTD kelas II Jawa Timur memberikan 

pedoman atau pelatihan kepada petugas di terminal ini 

tentang bagaimana memberikan layanan yang inklusif 

dan ramah disabilitas kepada pelanggan? 

Narasumber     : Ya, BPTD Kelas II Jawa Timur meberikan pedoman 

dan pelatihan kepada kami petugas di satuan pelayanan 

dengan mengadakan diklat untuk memaksimalkan 

petugas dalam memberikan pelayanan kepada 

pengguna atau pengunjung terminal, BPTD Kelas II 
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Jawa Timur  juga sering berkunjung ke satuan 

pelayanan guna memberikan wejangan secara 

langsung kepada petuas terminal. 

Penulis             : Baik mbak dewi berikut ini pertanyaan mengenai 

pelaksanaan kebijakan. Bagaimana BPTD kelas II 

Jawa Timur membantu atau mendukung terminal ini 

dalam meningkatkan aksesibilitas bagi penyandang 

disabilitas? 

Narasumber     : Yang di lakukan BPTD Kelas II Jawa Timur dalam 

memaksimalkan fasilitas yg ada di terminal khususnya 

penyandang disabilitas adalah melakukan koordinasi 

dengan petugas di terminal agar sigap membantu bagi 

penyandang disabilitas meskipun fasilitas yg ada saat 

ini belum maksimal, dan juga BPTD Kelas II Jawa 

Timur selaku kuasa pengguna anggaran akan 

melakukan pembangunan dan pembenahan fasilitas di 

terminal agar semua pengguna terminal nyaman tak 

terkecuali penyandang disabilitas. 

Penulis             : Apakah ada program atau inisiatif yang diluncurkan 

oleh BPTD kelas II Jawa Timur yang telah 

memberikan manfaat langsung bagi terminal ini dalam 

menyediakan layanan yang lebih inklusif bagi 

penyandang disabilitas? 

 

Narasumber     : BPTD Kelas II Jawa Timur mengadakan diklat 

pelayanan penumpang bagi petugas terminal sebagai 

program atau inisiatif untuk memberikan layanan yang 

terbaik bagi penumpang tak terkecuali penyandang 

disabilitas. 

Penulis             : Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur berkolaborasi 

dengan pemerintah daerah, operator transportasi, dan 

LSM dalam memfasilitasi aksesibilitas bagi 

penyandang disabilitas di terminal ini? 

 

Narasumber     : BPTD Kelas II Jawa Timur Sering melakukan rapat 

kerja dan sharing dengan Jajaran samping seperti 

pemerintah daerah  dan pengusahan otobus. 
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Penulis             : Pertanyaan untuk kategori pengawasan kebijakan 

Apakah ada perubahan atau peningkatan spesifik 

dalam fasilitas atau layanan di terminal ini yang dapat 

diatribusikan langsung kepada intervensi atau 

dukungan dari BPTD kelas II Jawa Timur? 

Narasumber     : BPTD Kelas II Jawa Timur sering melakukan 

koordinasi, kunjungan langsung ke terminal untuk 

memberikan wejangan kepada petugas terminal agar 

sigap tanggap dalam melayani penyandang disabilitas 

meskipun fasilitas yg ada saat ini masih belum 

maksimal, juga mengadakan Diklat pelayanan bagi 

petugas agar maksimal memberikan layanan yg terbaik 

pagi pengunnung terminal. 

Penulis             : Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur membantu 

terminal ini dalam memenuhi kebutuhan spesifik 

penyandang disabilitas, seperti penyediaan kursi roda 

atau fasilitas toilet yang ramah disabilitas? 

Narasumber     : Masih dalam proses peningkatan spesifik fasilitas 

untuk penyandang disabilitas, untuk petugasnya 

sendiri kita sudah terbiasa membantu mereka ketika 

kesulitan membawa barang saat naik kedalam bus, 

karena BPTD Kelas II Jawa Timur memberikan 

pelatihan kepada petugas terminal sebagai bentuk 

dukungannya dalam peningkatan layanan di terminal. 

Penulis             : Bagaimana BPTD kelas II Jawa Timur membantu 

terminal ini dalam memenuhi kebutuhan spesifik 

penyandang disabilitas, seperti penyediaan kursi roda 

atau fasilitas toilet yang ramah disabilitas? 

Narasumber     : BPTD Kelas II Jawa Timur rutin mengalokasikan 

anggaran untuk peningkatan fasilitas bagi penyandang 

disabilitas seperti kursi roda, toilet khusus disabilitas, 

dll. Dan juga rencana pembangunan atau pembenahan 

fasilitas lain bagi seluruh pengunjung terminal. 
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Transkrip Wawancara 3 

 

Waktu Wawancara     : 31 Mei 2024 

Lokasi Wawancara      

: 

Rumah, (Kolor, Kec. Kota Sumenep, 

Kabupaten Sumenep, Jawa Timur) 

 

Profil Narasumber 3 

 

Nama                             

: 

Tasi 

Jenis Kelamin               

: 

Perempuan   

Jabatan                         

: 

Masyarakat Penyandang Disabilitas  

 

 

 

Hasil Wawancara 3 

 

Penulis             : Selamat pagi ibu Tasi, saya Risa yang minggu 

kemarin menbuat janji wawancara dengan ibu, 

mengenai fasilitas terminal 

Narasumber     : Oh iya mbak silahkan akan saya jawab setau saya ya. 

Penulis             : Baik ibu disini saya ada 9 pertanyaan di 3 kategori ya 

untuk pertanyaan pertama mengenai rencana 

kebijakan.  Apakah ibu mengetahui tentang regulasi 

atau standar aksesibilitas yang telah ditetapkan oleh 

BPTD kelas II Jawa Timur untuk fasilitas transportasi 

di wilayah ini? 

Narasumber     : Waduh saya kurang memahi peraturan nya si mbak 

apalagi terkait tentang fasilitas. 

Penulis             : Bagaimana pengalaman ibu  dalam menggunakan 

terminal bus? Apakah ibu merasa bahwa fasilitas 

tersebut memenuhi kebutuhan aksesibilitas Anda? 

Narasumber     : Untuk pengalaman cukup baik mbak, untuk fasilitas 

kurang ya mbak tidak memenuhi kebutuhan saya 

Penulis             : Apakah ibu pernah mengalami hambatan atau kesulitan 

dalam mengakses layanan transportasi umum di 
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wilayah ini yang mungkin terkait dengan kepatuhan 

terhadap regulasi aksesibilitas? 

Narasumber     : Kalau masalah hambatan pasti ada yah itu mengenai 

tempat tunggunya yang mungkin kurang nyaman 

karena dicampur dengan orang yang merokok di 

sekitar jalan. 

Penulis             : Untuk pertanyaan selanjutnya mengenai Pelaksana 

Kebijakan. Apakah ibu mengetahui upaya atau inisiatif 

yang dilakukan oleh BPTD kelas II Jawa Timur untuk 

meningkatkan aksesibilitas fasilitas transportasi bagi 

penyandang disabilitas di wilayah ini? 

Narasumber     : Kurang tau saya mbak upaya langsung dari BPTD 

kelas II Jawa Timur . Menurut pendapat saya, belum 

terlalu jelas mengenai langkah-langkah dari BPTD 

Kelas II Jawa Timur ini 

Penulis             : Bagaimana pendapat ibu tentang kerjasama antara 

BPTD kelas II Jawa Timur dengan operator 

transportasi dalam meningkatkan layanan yang ramah 

disabilitas? 

Narasumber     : Untuk kerjasama membantu dalam hal ini apalagi di 

bagian pelayanan sangat menbatu khususnya di satuan 

pelayanan 

Penulis             : Apakah ibu memiliki pengalaman positif dalam 

mengakses informasi atau pelatihan yang disediakan 

oleh BPTD kelas II Jawa Timur tentang aksesibilitas 

transportasi bagi penyandang disabilitas? 

Narasumber     :  Biasanya petugas membantu saya untuk mengakses 

informasi yang saya perlukan serta bantuan lainnya 

meraka(satuan pelayanan) sudah cukup membatu. 

Penulis             : Lalu untuk kategori Pengawas Kebijakan. Bagaimana 

pengalaman ibu dalam menggunakan fasilitas terminal 

bus? Apakah Anda merasa bahwa fasilitas tersebut 

telah memenuhi kebutuhan aksesibilitas Anda? 

Narasumber     : Fasilitas di terminal tersebut memang cukup nyaman, 

namun kemungkinan akan menjadi lebih tidak nyaman 

jika melewati bagian depan. Saya lebih memilih 

melewati belakang menuju pintu keluar untuk 

kenyamanan saya. bukan aspal, namun masih dapat 
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digunakan dengan kursi roda. Terkait layanan 

informasi dari BPTD 

Penulis             : Apakah ibu pernah menggunakan layanan informasi 

atau bimbingan yang disediakan oleh BPTD kelas II 

Jawa Timur tentang aksesibilitas transportasi bagi 

penyandang disabilitas? 

 

Narasumber     : Belum mbak  

Penulis             : Apakah menurut Anda BPTD kelas II Jawa Timur telah 

berhasil dalam menyediakan barang dan layanan yang 

memfasilitasi akses bagi penyandang disabilitas di 

wilayah ini? Jika tidak, apa yang menurut Anda masih 

perlu ditingkatkan? 

Narasumber     : Masih terdapat kekurangan dalam penyediaan layanan 

yang memfasilitasi penyandang disabilitas, terutama 

akses yang sulit di jalan serta kebersihan toilet yang 

kurang optimal. 

 

 

 

 

Transkrip Wawancara 4 

Waktu Wawancara     : 31 Mei 2024 

Lokasi Wawancara      

: 

Tempat kerja , (Kolor, Kec. Kota Sumenep, 

Kabupaten Sumenep, Jawa Timur) 

 

 

Profil Narasumber 4 

Nama                             

: 

Kusna 

Jenis Kelamin               

: 

Laki -laki  

Jabatan                         

: 

Masyarakat Penyandang Disabilitas  
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Hasil Wawancara 4 

 

Penulis             : Selamat pagi pak , saya Risa yang kemarin menbuat 

janji wawancara dengan bapak , mengenai fasilitas 

terminal 

Narasumber     : Oh iya mbak silahkan akan saya jawab setau saya ya. 

Penulis             : Baik pak disini saya ada 9 pertanyaan di 3 kategori ya 

untuk pertanyaan pertama mengenai rencana 

kebijakan.  Apakah bapak mengetahui tentang 

regulasi atau standar aksesibilitas yang telah 

ditetapkan oleh BPTD kelas II Jawa Timur untuk 

fasilitas transportasi di wilayah ini? 

Narasumber     : Untuk peraturan saya cukup tau lah mbak, kan ya 

pasti juga ada peraturan nya ya 

Penulis             : Bagaimana pengalaman bapak   dalam menggunakan 

terminal bus? Apakah bapak merasa bahwa fasilitas 

tersebut memenuhi kebutuhan aksesibilitas Anda? 

Narasumber     : Untuk saat ini yah cukup nyaman lah mbak dengan 

fasilitas yang disediakan  

Penulis             : Apakah bapak  pernah mengalami hambatan atau 

kesulitan dalam mengakses layanan transportasi 

umum di wilayah ini yang mungkin terkait dengan 

kepatuhan terhadap regulasi aksesibilitas? 

Narasumber     : Yah ada mbak, karna saya kan tidak bisa bicara jadi fi 

hambatan paling ada di waktu saya mau bertanya. 

Penulis             : Untuk pertanyaan selanjutnya mengenai Pelaksana 

Kebijakan. Apakah bapak mengetahui upaya atau 

inisiatif yang dilakukan oleh BPTD kelas II Jawa 

Timur untuk meningkatkan aksesibilitas fasilitas 

transportasi bagi penyandang disabilitas di wilayah 

ini? 

Narasumber     : Kurang tau saya mbak kalo untuk upaya yang di 

lakukan BPTD Kelas II jawa Timur  

Penulis             : Bagaimana pendapat bapak tentang kerjasama antara 

BPTD kelas II Jawa Timur dengan operator 
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transportasi dalam meningkatkan layanan yang ramah 

disabilitas? 

Narasumber     : Saya kurang tau mbak untuk kerjasama antara BPTD 

kelas II Jawa Timur dengan operator transportasi. 

Penulis             : Apakah bapak  memiliki pengalaman positif dalam 

mengakses informasi atau pelatihan yang disediakan 

oleh BPTD kelas II Jawa Timur tentang aksesibilitas 

transportasi bagi penyandang disabilitas? 

Narasumber     : Ada mbak, kalau saya sering sekaleng itu di bantu 

sama petugas satuan pelayanan,petugasnya itu sabar 

sama telaten mbak. 

Penulis             : Lalu untuk kategori Pengawas Kebijakan. Bagaimana 

pengalaman bapak  dalam menggunakan fasilitas 

terminal bus? Apakah Anda merasa bahwa fasilitas 

tersebut telah memenuhi kebutuhan aksesibilitas 

Anda? 

Narasumber     : Menurut saya ya sudah cukup  nyaman mbak, tempat 

duduk ya masih layak untuk kamar mandi sudah 

cukup layak. 

Penulis             : Apakah bapak  pernah menggunakan layanan 

informasi atau bimbingan yang disediakan oleh BPTD 

kelas II Jawa Timur tentang aksesibilitas transportasi 

bagi penyandang disabilitas? 

 

Narasumber     : Belum pernah mbak, saya malah kurang tau ada 

layanan informasi. 

Penulis             : Apakah menurut bapak  BPTD kelas II Jawa Timur 

telah berhasil dalam menyediakan barang dan layanan 

yang memfasilitasi akses bagi penyandang disabilitas 

di wilayah ini? Jika tidak, apa yang menurut bapak  

masih perlu ditingkatkan? 

Narasumber     : Ya kurang ya mbak, jalan masih rusak fasilitas lain 

juga masih kurang layak. 
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Transkrip Wawancara 5 

Waktu Wawancara     : 31 Mei 2024 

Lokasi Wawancara      

: 

Rumah, (Kolor, Kec. Kota Sumenep, 

Kabupaten Sumenep, Jawa Timur) 

 

Profil Narasumber 5 

Nama                             

: 

Yani  

Jenis Kelamin               

: 

Perempuan   

Jabatan                         

: 

Masyarakat Penyandang Disabilitas  

 

 

Hasil Wawancara 5 

 

Penulis             : Selamat pagi ibu Yani, saya Risa yang ingin 

mewawancarai ibu, mengenai fasilitas terminal 

Narasumber     : Oh iya mbak silahkan akan saya jawab setau saya ya. 

Penulis             : Baik ibu disini saya ada 9 pertanyaan di 3 kategori ya 

untuk pertanyaan pertama mengenai rencana 

kebijakan.  Apakah ibu mengetahui tentang regulasi 

atau standar aksesibilitas yang telah ditetapkan oleh 

BPTD kelas II Jawa Timur untuk fasilitas transportasi 

di wilayah ini? 

Narasumber     : Belum tau saya mbak. 

Penulis             : Bagaimana pengalaman ibu  dalam menggunakan 

terminal bus? Apakah ibu merasa bahwa fasilitas 

tersebut memenuhi kebutuhan aksesibilitas Anda? 

Narasumber     : Pengalaman saya ya kurang lebih baik lah mbak, tapi 

memang fasilitas ya tidak terpenuhi dengan baik 

mbak. 

Penulis             : Apakah ibu pernah mengalami hambatan atau 

kesulitan dalam mengakses layanan transportasi 

umum di wilayah ini yang mungkin terkait dengan 

kepatuhan terhadap regulasi aksesibilitas? 

Narasumber     : Pernah mbak saya kadang itu pakai kursi roda mbak, 

dengan jalan yang kurang rata itu sangat mempersulit 

saya. 
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Penulis             : Untuk pertanyaan selanjutnya mengenai Pelaksana 

Kebijakan. Apakah ibu mengetahui upaya atau 

inisiatif yang dilakukan oleh BPTD kelas II Jawa 

Timur untuk meningkatkan aksesibilitas fasilitas 

transportasi bagi penyandang disabilitas di wilayah 

ini? 

Narasumber     : Tidak tau saya mbak. Malah tidak ada perubahan 

setau saya mbak untuk fasilitas itu. 

Penulis             : Bagaimana pendapat ibu tentang kerjasama antara 

BPTD kelas II Jawa Timur dengan operator 

transportasi dalam meningkatkan layanan yang ramah 

disabilitas? 

Narasumber     : Untuk kerja sama nya saya kurang tau mbak tapi 

kalau untuk pelayanan dari petugas itu sudah sangat 

baik mbak bisa di andal kan. 

Penulis             : Apakah ibu memiliki pengalaman positif dalam 

mengakses informasi atau pelatihan yang disediakan 

oleh BPTD kelas II Jawa Timur tentang aksesibilitas 

transportasi bagi penyandang disabilitas? 

Narasumber     : Untuk informasi biasa nya saya di bantu oleh petugas 

terminal sih Mbak, jadi kalau untuk kinerja mereka 

sudah cukup baik mbak. 

Penulis             : Lalu untuk kategori Pengawas Kebijakan. Bagaimana 

pengalaman ibu dalam menggunakan fasilitas 

terminal bus? Apakah Anda merasa bahwa fasilitas 

tersebut telah memenuhi kebutuhan aksesibilitas 

Anda? 

Narasumber     : Untuk pengalaman ibu dalam menggunakan fasilitas 

yah cukup baik mbak tapi memang sudah waktunya 

fasilitas di terminal itu harus cepet di perbaruhi lagi. 

Penulis             : Apakah ibu pernah menggunakan layanan informasi 

atau bimbingan yang disediakan oleh BPTD kelas II 

Jawa Timur tentang aksesibilitas transportasi bagi 

penyandang disabilitas? 

 

Narasumber     : Belum pernah mbak, saya malah tidak tau masalah itu 

mbak. 
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Penulis             : Apakah menurut Anda BPTD kelas II Jawa Timur 

telah berhasil dalam menyediakan barang dan layanan 

yang memfasilitasi akses bagi penyandang disabilitas 

di wilayah ini? Jika tidak, apa yang menurut Anda 

masih perlu ditingkatkan? 

Narasumber     : Kurang mbak, banyak mbak yang perlu di tingkatkan 

lagi seperti jalan, tempat tunggu dan kamar mandi 

mbak. 
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Lampiran 2. Dokumentasi wawancara 

1. Wawancara dengan Bapak Kinandar selaku Staff Seksi Sarana dan 

Angkutan Jalan, Sungai, Danau, dan Penyeberangan  di BPTD Kelas II Jawa 

Timur 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Ibu Dewi sebagai Petugas Pengelolah ADM 

perkantoran di Satuan Pelayanan 

 

3. Wawancara dengan Ibu Tasi sebagai Masyarakat Penyandang Disabilitas  
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4. Wawancara dengan Bapak Kusna sebagai Masyarakat Penyandang 

Disabilitas  
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Lampiran 3. Lembar revisi ujian skripsi 

Lembar revisi ujian skripsi dosen penguji 1 
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Lembar revisi ujian skripsi doosen penguji 2 
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Lembar revisi ujian skripsi doosen penguji 3 
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Lampiran 4. Surat perijinan  Observasi di BPTD Kelas II Jawa Timur 
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Lampiran 5 Surat perijinan  Observasi di Dinas Kabupaten Sumenep Jawa 

Timur 
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Lampiran 6. Surat perijinan  Observasi di Bakesbangpol Kabupaten Sumenep 

Jawa Timur 
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Lampiran 7. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 8. Hasil Turnitin 
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