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RINGKASAN

Risa Alfarizi, 2024. Peran Balai Pengelola Transportasi darat kelas 11 Jawa
Timur dalam Penyediaan Fasilitas Bagi Disabilitas Di Terminal Tpie A
Arya Wiraraja Kabupaten Sumenep Jawa Timur.

Transportasi umum memiliki peran penting bagi manusia di wilayah perkotaan
dan pedesaan khusus nya bagi penyandang disabilitas. Karena itu, ada kebutuhan
untuk menyediakan sarana dan prasarana transportasi agar mobilitas manusia
berlangsung aman, nyaman, teratur, baik dari segi waktu maupun biaya. Salah satu
solusi adalah menyediakan jalur transportasi darat yang efisien terutama dalam hal
kecepatan, biaya rendah. Dalam konteks ini, penyediaan transportasi umum Khusus
nya bagi penyandang disabilitas merupakan tanggung jawab pemerintah karena
berkaitan dengan kepentingan masyarakat luas. Tujuan dari penelitian ini adalah;1.
Untuk mengatahui Peran Balai Pengelola Transportasi darat kelas 1l Jawa Timur
dalam Penyediaan Fasilitas Bagi Disabilitas Di Terminal Tipe A Arya Wiraraja
Kabupaten Sumenep. 2. Untuk mengetahui kendala dan tantangan yang dihadapi oleh
Balai Pengelola Transportasi darat kelas Il Jawa Timur dalam penyediyaan fasilitas
bagi disabilitas di Terminal Tipe A Arya Wiraraja Kabupaten Sumenep. Hasil dari
penelitian memberikan fakta bahwa pelaksanaan kebijakan oleh BPTD Kelas Il Jawa
Timur belum mencapai tingkat keberhasilan yang diharapkan, beberapa faktor
diantaranya. Kurangnya pemahaman serta informasi, masih banyak masyarakat yang
belum memahami atau bahkan tidak mengetahui peraturan , serta kurangnya
penyebaran informasi mengenai kebijakan tersebut. Minimnya fasilitas di terminal,
fasilitas yang ada di terminal dianggap tidak memadai, termasuk untuk penyandang
disabilitas. Oleh karena itu, diperlukan upaya lebih lanjut dalam meningkatkan
sosialisasi kebijakan dan memperbaiki fasilitas di terminal agar dapat memenuhi
kebutuhan masyarakat penyandang disabilitas. Kesimpulan yang di peroleh dari
penelitian ini adalah pelaksanaan kebijakan oleh BPTD Kelas Il Jawa Timur kurang
optimal Ini menunjukkan perlunya upaya lebih lanjut dalam sosialisasi dan
penyebaran informasi terkait kebijakan tersebut kepada masyarakat secara lebih
efektif. Selain itu, fasilitas di terminal masih dirasa belum memadai untuk memenuhi
kebutuhan penyandang disabilitas, sehingga diperlukan peningkatan fasilitas untuk
menjamin aksesibilitas yang memadai bagi mereka.

KATA KUNCI : Transportasi umum, Terminal Bus, Penyandang Disabilitas,
BPTD Kelas Il Jawa Timur.



SUMMARY
Risa Alfarizi, 2024. The role of East Java Class |1 BPTD in Providing Facilities
for Disabilities at Terminal A Arya Wiraraja, Sumenep Regency, East Java.

Public transportation has an important role for people in urban and rural areas,
especially for people with disabilities. Therefore, there is a need to provide
transportation facilities and infrastructure so that human mobility takes place safely,
comfortably, regularly, both in terms of time and cost. One solution is to provide land
transportation routes that are efficient, especially in terms of speed, low cost. In this
context, providing public transportation, especially for people with disabilities, is the
government's responsibility because it is related to the interests of the wider
community. The aims of this research are; 1. To find out the role of the East Java class
Il land transportation management center in providing facilities for people with
disabilities at the Type A Arya Wiraraja Terminal, Sumenep Regency. 2. To find out
the obstacles and challenges faced by the East Java class Il land transportation
management center in providing facilities for people with disabilities at the Arya
Wiraraja Type A Terminal, Sumenep Regency. The results of the research provide the
fact that the implementation of policies by BPTD Class Il East Java has not achieved
the expected level of success, for several factors including. Lack of understanding and
information, there are still many people who do not understand or even know the
regulations, as well as a lack of dissemination of information regarding these policies.
The lack of facilities at the terminal, the facilities at the terminal are considered
inadequate, including for people with disabilities. Therefore, further efforts are needed
to increase policy dissemination and improve facilities at the terminal so that they can
meet the needs of people with disabilities. The conclusion obtained from this research
is that the implementation of policies by BPTD Class Il East Java is less than optimal.
This shows the need for further efforts in socializing and disseminating information
related to these policies to the public more effectively. In addition, the facilities at the
terminal are still deemed inadequate to meet the needs of people with disabilities, so
it is necessary to improve facilities to ensure adequate accessibility for them.

KEYWORDS: Public Transportation, Bus Terminal, Persons With Disabilities,
BPTD Class Il East Jawa.
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