








iii

PERNYATAAN KEASLIAN DAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR

NAMA : AHMAD ISNAINI SYAMSI
NBI : 461304369
PROGRAM STUDI : Teknik Informatika
FAKULTAS : Teknik
JUDUL : SISTEM ANTRIAN BERBASIS ANDROID

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:
1. Tugas Akhir dengan judul diatas bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari

Tugas Akhir yang sudah dipublikasikan dan atau pernah di pakai untuk
mendapatkan gelar sarjana Teknik di lingkungan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya maupun di perguruan Tinggi atau Instansi manapun, kecuali bagian
yang sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

2. Tugas Akhir dengan judul diatas bukan merupakan plagiarism, pencurian hasil
karya milik orang lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena
hubungan material maupun non – material, ataupun segala kemungkinan lain
yang pada hakekatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir saya secara
orisinil dan otentik.

3. Demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya memberi hak atas Tugas Akhir ini
kepada Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya untuk menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola, dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantukan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

4. Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan ataupun
paksaan dari pihak manapun demi menegakan integritas akademik di institusi ini
dan bila di kemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuian antara fakta dengan
kenyataan ini saya bersedia diproses oleh tim Fakultas yang dibentuk untuk
verifikasi dengan sanksi terberat berupa pembatalan kelulusan/kesarjanaan.

Surabaya, 16 Januari 2018

AHMAD ISNAINI SYAMSI
461304369



iv

KATA PENGANTAR / UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis akhirnya dapat
menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini yang berjudul:

“SISTEM ANTRIAN BERBASIS ANDROID”

Penulisan Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
persyaratan menyelesaikan studi tingkat sarjana (S-1) dengan gelar Sarjana Komputer
(S.Kom) pada Fakultas Teknik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Penulis
menyadari bahwa, tanpa bantuan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa
perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT atas rahmat, karunia serta ridho-Nya yang telah diberikan disetiap
langkah sehingga penulisan laporan ini dapat terselesaikan.

2. Ayah Imam Buchori dan ibu Moedjiasri tercinta, dan saudara atas segala
kasih sayang, doa serta motivasi yang diberikan tiada henti – hentinya
sehingga dapat menyelesaikan pendidikan sampai ke jenjang ini.

3. Bapak Ir. Sugiono, MT, selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan
waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam penyusunan
tugas akhir ini.

4. Seluruh Dosen Pengajar di Fakultas Teknik khususnya Teknik Informatika
atas semua ilmu yang telah diberikan selama penulis menjadi mahasiswa di
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Semoga menjadi ilmu yang
bermanfaat.

5. Seluruh Staf Karyawan khususnya untuk karyawan Program Studi Teknik
informatika, yang secara langsung maupun tidak langsung telah membagikan
ilmunya, membantu dan mendukung penulis untuk penyelesaikan pendidikan
di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

6. Teman – teman angkatan 2013 Jurusan Informatika yang telah bekerjasama,
saling mendukung , mendoakan dan membantu terselesaikannya penulisan
Tugas Akhir ini.

7. Sahabat tercinta Nevy Agnita Sari, SE, Muhammad Mujib Ridwan, ST,
Anggih Lega Saputra, S.Psi dan juga Tria Meitaningsih S,.Psi yang telah



v

memberikan semangat, meluangkan waktu dan juga tenaganya sampai
penulis bisa menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

8. Seluruh Teman – teman KKN Tematik Desa Wonodadi Kulon yang telah
bersedia bekerjasama, memberikan manfaat, membuat kenangan indah
membangun desa, dan juga memberikan semangat kepada penulis.

9. Seluruh Teman – teman Basecamp Bratang yang telah meluangkan waktunya
untuk berbagi cerita dan menyelesaikan masalah yang terjadi dalam
pembuatan Tugas Akhir ini.

10. Seluruh teman – teman Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Ichiel, Iin,
Veygel, Valent, Farida, Beny, Lutfi, Chindy, Tria, Indah, Nadia, Ella, Sinyo,
Fian, Prenjak, Mujib, Raka, Sukris, Risky, Tandy, Fifi, Yayan, Fajar, dan
Abrial yang telah membantu tenaga dan pikiran untuk mencari, dan
meminjamkan alat kepada penulis untuk penyelesaian Tugas Akhir ini.

11. Semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang sengaja dan
tidak sengaja mengisi dan meluangkan waktunya untuk memberikan
pendapat tentang seluruh problematika pembuatan Tugas Akhir ini.

Akhir kata, semoga Allah SWT membalas segala kebaikan semua pihak yang
telah membantu terselesaikannya laporan ini. Penulis menyadari bahwa masih banyak
kesalahan dan kekurangan dalam penyusunan tugas akhir ini. Walaupun demikian
tugas akhir yang sederhana ini merupakan upaya maksimal untuk menyajikan yang
terbaik, maka dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan adanya kritik
dan saran yang bersifat membangun guna memperbaiki dan menyempurnakan dimasa
yang akan dating. Semoga tugas akhir ini membawa manfaat bagi pengembang ilmu.

Surabaya, 16 Januari 2017

Penulis



vi

NAMA : AHMAD ISNAINI SYAMSI
PROGRAM STUDI : Teknik Informatika
JUDUL : SISTEM ANTRIAN BERBASIS ANDROID

ABSTRAK

Sistem antrian berbasis android merupakan sistem yang dibangun
untuk mempermudah pelayanan dan pengendalian antrian di suatu tempat yang
menggunakan antrian untuk mendapatkan pelayanan. Sistem antrian ini dibuat
untuk meminimalisir penggunaan ruang untuk sekedar mengambil nomor
antrian yang saat ini biasanya menggunakan kartu atau tiket antrian biasa yang
sudah dicetak terlebih dahulu, menggunakan meja dan bangku yang memakan
cukup banyak tempat sehingga para pelanggan kurang merasa nyaman karena
alat untuk mengambil kartu nomor antrian atau tiket yang cukup besar.

Alur sistem antrian berbasis android ini juga tetap sama seperti cara
mengambil nomor antrian di lokasi, hanya saja, cukup menggunakan perangkat
kecil seperti smartphone yang umumnya sudah dimiliki oleh masyarakat luas,
para pemilik usaha lebih di untungkan karena dapat meminimalisir
penggunaan ruang agar lebih bisa menampung para pelanggan, sedangkan
keuntungan yang didapatkan oleh  pelanggan mereka mendapatkan cukup
ruang untuk mengantri dan tidak berdesak desakan saat mengantri.

Berdasarkan hasil penelitian, pengendalian yang dilakukan dengan
smartphone android jauh lebih baik dibandingkan menggunakan komputer
yang besar. Sistem antrian berhasil dilakukan secara online dengan
menggunakan jaringan internet melalui smartphone berbasis android.

Kata kunci: Sistem Antrian, Android. Smartphone, Jaringan, Kontrol.
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ABSTRACT

The queuing system is a system built to serve and serve queues in place.
This queuing system is made to minimize the use of space for obstacles whose
numbers usually use the usual staircase or staircase card that is sure to use the
desks and benches are quite a lot of places so that the customers are less
comfortable because the tool to issue a card number or queue tickets are large
enough.

The flow of queuing system based on android is also the same as how
to take the queue number at the location, it's just enough to use a small device
such as smartphones that are commonly owned by the public, the owners are
more profitable because it can minimize the use of space to be more able to
accommodate customers, while the profits earned by their customers enough
space to queue up and not pressing for pressure while waiting in line.

Based on the results of research, the control is done with android
smartphone is much better than using a large computer. Queuing system
successfully done online by using internet network via android based
smartphone.

Keywords: Queuing system, Android, Smartphone, Network, Control.
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