
  

93 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1  Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING, KUALITAS PRODUK DAN 

VARIASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SEPATU SNEAKERS AEROSTREET DI SHOPEE 

 

Dengan Hormat, perkenalkan saya Moh Alfindy Mahasiswa Ilmu Administrasi Bisnis, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dalam 

rangka penyusunan skripsi sebagai syarat dalam menyelesaikan studi pada jenjang 

Strata Satu (S1) di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saya bermaksud untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Relationship Marketing, Kualitas 

Produk Dan Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Sneakers 

Aerostreet Di Shopee” oleh karena itu saya selaku peneliti mengharapkan bantuan 

anda agar dapat megisi kuesioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 

 

i. Identitas Responden  

1. Nama    :  

2. Jenis Kelamin   :            Laki-Laki              Perempuan 

3. Usia    :            15 – 20 Tahun            >21 – 30 Tahun  

> 31- 35 Tahun >35 Tahun 

4. Pekerjaan   :               Pelajar /Mahasiwa  

Dosen/ Guru 

PNS 

Lainnya  

    5. Pendapatan  :  < 500.000 

500.000 - < 1.000.000 

        1.000.000 - < 3.000.000 

              > 3.000.000 

    6. Apakah anda pernah membeli produk  aerostreet ?                    Ya          Tidak 

 



94 
 

 
 

 

 ii. Petunjuk Pengisian 

1. Isilah identitas anda terlebih dahulu 

2. Bacalah dengan seksama dan teliti pertanyaan sebelum anda memberikan 

jawaban. 

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda karena tidak ada jawaban 

yang salah, dengan cara memberikan tanda (√) pada kolom yang telah tersedia. 

Adapun keterangan jawaban adalah sebagai berikut : 

SS = Sangat Setuju, Skala 5 

S = Setuju, Skala 4 

KS = Kurang Setuju, Skala 3 

TS = Tidak Setuju, Skala 2 

STS = Sangat Tidak Setuju, Skala 1 

4. Bila ada pertanyaan yang kurang jelas, mintalah penjelasan kepada peneliti. 

5. Terimakasih atas kesediaan anda menjawab seluruh pernyataan ini. 

iii. Pernyataan Penelitian 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

         Relationship Marketing (X1) 

1 

Aerostreet selalu memberikan informasi 

yang jelas dan transparan kepada 

pelanggan. 

     

2 
Aerostreet selalu mendengarkan keluhan 

dan saran dari pelanggan. 
     

3 

  Aerostreet selalu berusaha membangun 

hubungan jangka panjang dengan 

pelanggan. 

     

 

 Kualitas Produk (X2)  

 

4 
Sepatu Aerostreet memiliki desain bentuk 

yang ergonomis dan nyaman dipakai. 
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5 
Sepatu Aerostreet dilengkapi dengan fitur-

fitur yang bermanfaat bagi pengguna. 
     

6 
  Sepatu Aerostreet memberikan kinerja 

yang sangat baik sesuai fungsinya. 
     

7 
Sepatu Aerostreet terlihat berkualitas baik 

dari bahan dan pengerjaannya. 
     

8 
Sepatu Aerostreet terbuat dari bahan yang 

tahan lama. 
     

9 
Sepatu Aerostreet bekerja dengan handal 

dalam berbagai situasi dan aktivitas 
     

10 
  Sepatu Aerostreet mudah diperbaiki jika 

terjadi kerusakan kecil. 
     

11 
Desain sepatu Aerostreet terlihat modern 

dan trendi. 
     

        

         Variasi Produk (X3) 

12 

Sepatu Aerostreet tersedia dalam berbagai 

pilihan ukuran yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

13 
Sepatu Aerostreet memberikan nilai yang 

sepadan dengan harga yang saya bayarkan. 
     

14 Sepatu Aerostreet memiliki kombinasi 

warna yang menarik. 
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15 Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

menemukan sepatu Aerostreet yang saya 

inginkan. 

     

         Keputusan Pembelian (Y) 

16 
Sepatu Aerostreet memenuhi kebutuhan 

saya dalam aktivitas sehari-hari. 
     

17 
Saya merasa sepatu Aerostreet bermanfaat 

untuk mendukung aktivitas saya. 
     

18 Saya merasa puas dengan keputusan saya 

membeli sepatu Aerostreet. 

     

19 Saya akan merekomendasikan sepatu 

Aerostreet kepada teman atau kerabat 

saya. 
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Lampiran 2 Uji Validitas & Reliabilitas 

Uji Validitas 

Relationship Marketing 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 

Relationship 

Marketing 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .377* .794** .925** 

Sig. (2-tailed)  .040 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.377* 1 .316 .624** 

Sig. (2-tailed) .040  .089 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.794** .316 1 .883** 

Sig. (2-tailed) .000 .089  .000 

N 30 30 30 30 

Relationship 

Marketing 

Pearson 

Correlation 

.925** .624** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kualitas Produk 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

Kualita

s 

Produ

k 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .631
** 

.373
* 

.525
** 

.457
* 

.477
** 

.628
** 

.653
** 

.798** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .042 .003 .011 .008 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

.631
** 

1 .538
** 

.717
** 

.488
** 

.593
** 

.573
** 

.283 .824** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.002 .000 .006 .001 .001 .130 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

.373
* 

.538
** 

1 .504
** 

.534
** 

.445
* 

.369
* 

.019 .639** 

Sig. (2-

tailed) 

.042 .002 
 

.004 .002 .014 .044 .919 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

.525
** 

.717
** 

.504
** 

1 .613
** 

.667
** 

.538
** 

.402
* 

.857** 
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Sig. (2-

tailed) 

.003 .000 .004 
 

.000 .000 .002 .027 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlati

on 

.457
* 

.488
** 

.534
** 

.613
** 

1 .519
** 

.479
** 

.251 .744** 

Sig. (2-

tailed) 

.011 .006 .002 .000 
 

.003 .007 .180 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlati

on 

.477
** 

.593
** 

.445
* 

.667
** 

.519
** 

1 .372
* 

.451
* 

.763** 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .001 .014 .000 .003 
 

.043 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

.628
** 

.573
** 

.369
* 

.538
** 

.479
** 

.372
* 

1 .204 .706** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .044 .002 .007 .043 
 

.280 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson 

Correlati

on 

.653
** 

.283 .019 .402
* 

.251 .451
* 

.204 1 .550** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .130 .919 .027 .180 .012 .280 
 

.002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Kualita

s 

Produ

k 

Pearson 

Correlati

on 

.798
** 

.824
** 

.639
** 

.857
** 

.744
** 

.763
** 

.706
** 

.550
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variasi Produk 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Variasi 

Produk 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .556** .381* .564** .744** 

Sig. (2-tailed)  .001 .038 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.556** 1 .524** .572** .837** 

Sig. (2-tailed) .001  .003 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.381* .524** 1 .505** .792** 

Sig. (2-tailed) .038 .003  .004 .000 

N 30 30 30 30 30 
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X3.4 Pearson 

Correlation 

.564** .572** .505** 1 .813** 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .004  .000 

N 30 30 30 30 30 

Variasi 

Produk 

Pearson 

Correlation 

.744** .837** .792** .813** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

Keputusan 

Pembelian 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .337 .371* .478** .702** 

Sig. (2-tailed)  .069 .044 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.337 1 .408* .558** .792** 

Sig. (2-tailed) .069  .025 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 
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Y.3 Pearson 

Correlation 

.371* .408* 1 .272 .709** 

Sig. (2-tailed) .044 .025  .145 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.478** .558** .272 1 .768** 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .145  .000 

N 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 

.702** .792** .709** .768** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 3 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 8 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 4 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.726 4 
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Lampiran 3 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 SK Turnitin 
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Lampiran 5 SK Bebas Lab 

 

 



109 
 

 
 

Lampiran 6 Lembar Revisi 
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