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ABSTRAK 

Era globalisasi saat ini bukan hanya teknologi saja yang mengalami perkembangan dan perubahan, namun 

gaya hidup masyarakat mulai mengalami perubahan, Perubahan pola hidup, termasuk peningkatan 

kesadaran akan kesehatan dan kebutuhan akan makanan yang praktis namun tetap bergizi, mendorong 

masyarakat untuk mencari alternatif makanan yang sehat dan mudah disiapkan, dimana masyarakat 

memilih makan diluar karena lebih efisien waktu bagi mereka yang memiliki kesibukan hal ini 

menyebabkan industri kuliner menggalami perkembangan pesat dimana yang dulunya material bahan 

mentah yang harus dimasak satu persatu menjadi makanan beku yang peraktis dan umur simpan lebih 

lama. UKM Diva Food Usaha yang berdiri dibidang kuliner makanan beku yang didirikan oleh Anie 

Riskayanti pada tahun 2009 dengan menggunakan merek “Diva” dengan jargon “Divanya Makanan Enak” 

dengan menawarkan berbagai produk makanan beku. Tujuan dalam penelitian yaitu untuk mengetahui 

kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan pembelian pada UKM Diva 

Food di kec. Gedangan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Dalam 

pengumpulan data teknik yang digunakan adalah non-probability sampling. Jumlah responden dalam 

penelitian ini sebanyak 96 responden. Dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji F dari hasil analisis 

yang digunakan dapat diketahui bahwa uji t kedua variabel independent yaitu kualitas produk dan harga 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian pada UKM 

Diva Food di kec. Gedangan kemudian hasil analisis menggunakan uji F dapat diketahui bahwa kedua 

variabel independent yaitu Kualitas Produk dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Keputusan Pembelian pada UKM Diva Food di Kec. Gedangan. Sehingga dapat disimpulkan 

kualitas produk dan harga secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada UKM Diva Food di kec. Gedangan. 
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ABSTRACT 
The current era of globalization is not only technology that has undergone development and change, but 

people's lifestyles have begun to change. Changes in lifestyle, including increased awareness of health 

and the need for food that is practical but still nutritious, encourage people to look for alternative foods 

that are healthy and easy to prepare, where people choose to eat outside because it is more time efficient 

for those who have a busy life, this has caused the culinary industry to experience rapid development 

where what used to be raw materials that had to be cooked one by one became frozen foods that were 

practical and had a longer shelf life. UKM Diva Food A business that stands in the culinary field of frozen 

food founded by Anie Riskayanti in 2009 using the brand "Diva" with the jargon "Diva Delicious Food" 

by offering a variety of frozen food products. The purpose of the study was to determine the quality of 

products and prices simultaneously affect purchasing decisions at Diva Food SMEs in Gedangan kec. The 

type of research used is quantitative research. In collecting data, the technique used is non-probability 

sampling. The number of respondents in this study were 96 respondents. In this study using the t test and 

the F test from the results of the analysis used it can be seen that the t test of the two independent variables, 

namely product quality and price partially have a significant effect on the dependent variable, namely the 

purchase decision on SME Diva Food in kec. Gedangan then the results of the analysis using the F test 

can be seen that the two independent variables, namely Product Quality and Price simultaneously have a 

significant effect on the Purchase Decision variable at UKM Diva Food in Kec. Gedangan. So it can be 

concluded that product quality and price partially and simultaneously have a significant effect on 

purchasing decisions at UKM Diva Food in kec. Gedangan. 
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PENDAHULUAN 

Bisnis makanan atau dalam bidang Food 

and Baverange menjadi salah satu bisnis 

yang banyak diminati oleh masyarakat dan 

pelaku bisnis, karena selain menghasilkan 

keuntungan yang tinggi, makanan juga 

menjadi kebutuhan pokok bagi setiap 

individu. Jadi dimanapun dan kapanpun 

masyarakat akan membutuhkan makanan 

sebagai sumber pokok kehidupan 

(Margaretha Fiani S. & Edwin Japarianto, 

2012) dalam jurnal (Khoiriyah & 

Wicaksana, 2023). Era globalisasi saat ini 

bukan hanya teknologi saja yang 

mengalami perkembangan dan perubahan, 

namun gaya hidup masyarakat juga mulai 

perubahan, dimana masyarakat lebih sering 

menghabiskan waktu makan di luar rumah 

agar lebih efisien waktu bagi mereka yang 

memiliki kesibukan. Hal ini menyebabkan 

industry food and baverage mengalami 

perkembangan pesar dan menjadi salah satu 

pendukung perekonomian (Jimmy Sugianto 

& Sugiono Sugiharto, 2013). Salah satunya 

adalah makanan dalam bentuk beku (frozen 

food). Banyak sekali masyarakat yang 

menggemari makanan jenis ini, selain 

karena untuk faktor umur simpan makanan 

yang lebih lama, makanan ini juga lebih 

mudah di temukan diberbagai toko dan 

supermarket. Perubahan pola hidup, 

termasuk peningkatan kesadaran akan 

kesehatan dan kebutuhan akan makanan 

yang praktis namun tetap bergizi, 

mendorong masyarakat untuk mencari 

alternatif makanan yang sehat dan mudah 

disiapkan. Seiring dengan berjalannya 

waktu, banyak produsen frozen food mulai 

menawarkan opsi yang lebih sehat dan 

rendah kalori. Perkembangan bisnis kuliner 

yang semakin pesat dan beraneka ragam 

dengan tuntutan kebutuhan hidup serta 

perubahan gaya hidup masyarakat yang 

kompleks, Sehingga banyak calon pelaku 

usaha memilih untuk memulai bisnis Usaha 

Kecil Menengah (UKM) pada bidang 

kuliner. Para pelaku bisnis kuliner  

menawarkan  berbagai  macam 

produk yang bertujuan untuk memanjakan 

lidah dari para penikmat kuliner. Banyak 

beraneka ragam jenis jajanan yang 

ditawarkan dengan harga yang bervariasi 

sesuai target pasar yang dituju. Semakin 

berkembangnya industri pada sektor 

tersebut, sebuah fenomena mulai terlihat 

seiring mengikuti perkembangan zaman 

dan trend dimana perilaku pelanggan 

menjadi sangat selektif dalam menentukan 

pilihannya. Mereka ingin dimengerti, 

dikenali, dicukupi kebutuhan dan 

keinginannya, mendapatkan kualitas 

pelayanan yang prima bahkan mereka 

terkadang ingin diberi penghargaan. 

Terjadinya persaingan yang begitu kuat 

antara pelakupelaku bisnis diindustri 

makanan dan minuman. Pertumbuhan 

industri makanan dan minuman sangatlah 

cepat dan terus meningkat. Indonesia 

merupakan salah satu Negara yang 

pertumbuhan industri makanan dan 

minumannya berkembang pesat. Menurut 

(Kotler & Amstrong, 2012) dalam jurnal 

(Br Marbun et al., 2022) , Keputusan 

pembelian adalah Keputusan konsumen 

yang dipengaruhi perekonomian, 

keuangan, teknologi, politik, budaya, 

produk, lokasi, harga, promosi, dalam 

bentuk barang, orang, dan proses 

membentuk sikap terhadap konsumen 

untuk memproses semua informasi dan 

menarik kesimpulan sebagai tanggapan 

muncul pada produk yang akan dibeli. 

Menurut Kotler dan Keller (2006) dalam 

jurnal (Ernawati, 2019) kualitas adalah 

karakteristik dari produk dalam 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan 

kebutuhan yang telah di tentukan dan 

bersifat laten. Sedangkan menurut (Hadi & 

Nastiti, 2021) kualitas adalah keunggulan 

yang dimiliki oleh produk tersebut. Harga, 

(Dr. Meithiana Indrasari, 2019) 

menyatakan bahwa harga adalah nilai suatu 

kesepakatan mengenai transaksi jual beli 

barang atau jasa yang disepakati oleh kedua 

pihak. Harga menjadi komponen terpenting 

atas sebuah produk yang harus ditetapkan 

oleh Perusahaan yang nantinya dapat 

berpengaruh terhadap keuntungan 



Perusahaan. Kualitas produk merupakan 

suatu bentuk barang atau jasa yang diukur 

dalam tingkatan standar mutu keandalan, 

keistimewahan tambahan, cita rasa, serta 

fungsi kinerja dari suatu produk yang dapat 

memenuhi ekspektasi dari konsumen. 

Berdasarkan adanya kontradiktif pada hasil 

penelitian sebelumnya dengan 

ketidakkonsistenan hasil-hasil penelitian 

terdahulu mengenai Kualitas produk dan 

Harga terhadap keputusan pembelian maka 

dilakukannya penelitian kembali mengenai 

pengaruh variabel kualitas produk dan 

Harga terhadap keputusan pembelian untuk 

mengetahui variabel-variabel yang akan 

diteliti tersebut berpengaruh atau tidaknya. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas 

Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Ukm Diva Food (Studi Pada 

Konsumen Diva Food Di Kec. Gedangan). 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis 

menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah 

konsumen UKM Diva Food di Kec. 

Gedangan dan tidak diketahui jumlah 

populasinya, maka penelitian ini 

menggunakan sampel dengan jumlah 96 

konsumen sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah 

berupa kuesioner. Daftar pernyataan berupa 

kuesioner yang dibagikan kepada 

responden untuk diisi dan akan diukur 

menggunakan skala likert. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini terdiri 

dari Uji Instrumen (Uji Validitas dan Uji 

Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji 

Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji 

Autokorelasi dan Uji Heteroskedastisitas), 

Uji Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis 

(Uji t, Uji F dan Uji Koefisien Determinasi 

(R2 )). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. UJI REGRESI LINEAR 

BERGANDA 

 

Diketahui bahwa nilai konstanta 5,874 yang 

berarti yang artinya apabila tidak terjadi 

perubahan pada kualitas produk dan harga 

maka variabel Keputusan pembelian senilai 

5,874. Nilai koefisien variabel kualitas 

produk 0,386 yang artinya variabel kualitas 

produk dengan Keputusan pembelian 

mempunyai hubungan yang positif. Apabila 

variabel kualitas produk meningkat maka 

Keputusan pembelian akan mengalami 

peningkatan sebesar 0,386 satuan. Nilai 

koefisien pada variabel harga sebesar 0,341 

yang artinya variabel harga dengan 

Keputusan pembelian mempunyai 

hubungan yang positif. Dapat disimpulkan 

bahwa apabila harga mengalami 

peningkatan maka variabel Keputusan 

pembelian mengalami peningkatan sebesar 

0,341 satuan. 

B. UJI HIPOTESIS 

1.  Uji t 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std. Error Beta 

1(Constant) 5,874 1,635  3,594 ,001 

Kualitas Produk ,386 ,073 ,457 5,309 ,000 

Harga ,341 ,082 ,358 4,159 ,000 

Diketahui Nilai T hitung pada kualitas 

produk sebesar 5,309>1,985 dan nilai 

signifikan 0,000<0,05 yang berarti H0 

ditolak H1 diterima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan pembelian. Diketahui nilai T 

hitung variabel harga sebesar 4,159>1,985 

dan nilai signifikan 0,000<0,05 yang berarti 

H0 ditolak H1 diterima. Sehingga 



disimpulkan bahwa variabel harga 

berpengaruh terhadap variabel Keputusan 

pembelian. 

 

C. Uji F 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui 

nilai F tabel dengan N=96 untuk df1 = k 

(df1=2) dan df2 = N-k-1 (df2 = 96-2-1=93) 
maka diperoleh nilai F tabel sebesar 2,70. 

Diketahui bahwa nilai Fhitung>Ftabel 

(49,539>2,70) maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

1. Ho : Tidak ada pengaruh variabel 

Kualitas Produk, dan Harga secara bersama 

– sama terhadap keputusan pembelian pada 

Diva Food di kec. Gedangan. 

2. Ha : Ada pengaruh variabel Kualitas 

Produk, dan Harga secara bersama – sama 

terhadap keputusan pembelian pelanggan 

pada Diva Food di kec. Gedangan. Nilai 

Fhitung sebesar 49,539 > Ftabel 2.70 dan 

signifikan 0,000. Jadi H0 ditolak dan Ha 

diterima, maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Kualitas Produk, dan Harga 

berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian pada Diva Food di 

kec. Gedangan 

D. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan output diatas diperoleh hasil 

uji koefisien determinasi sebesar 0.516 atau 

51,6.%. Hal ini berarti menunjukkan bahwa 

besarnya Kualitas Produk (X1), dan 

Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) pada UKM DIVA FOOD di kec. 

Gedangan 51,6%. Sedangkan sisanya 

sebesar   (96%   -51,6%)   =   44,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti oleh peneliti. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian pada UKM 

DIVA FOOD di Kec. Gedangan. Sampel 

pada penelitian ini diambil dari konsumen 

UKM DIVA FOOD di Kec. Gedangan 

dengan responden berjumlah 96 orang. 

Berdasarkan data yang dikumpulkan dan 

diuji dengan menggunakan model regresi 

linier berganda maka dapat ditarik 

kesimpulan. Kualitas Produk pada UKM 

DIVA FOOD di Kec. Gedangan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal tersebut 

diperkuat oleh hasil jawaban responden 

yang menyatakan bahwa indikator dengan 

rata-rata tertinggi dengan pernyataan 

“Produk UKM DIVAFOOD dikemas 

dengan rapi dan higienis” yang 

menandakan responden sangat setuju. 

Harga pada UKM DIVA FOOD di Kec. 

Gedangan secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhaddap Keputusan 

pembelian. Hal tersebut diperkuat oleh hasil 

jawaban responden yang menyatakan 

bahwa indikator dengan rata-rata tertinggi 

adalah indikator dengan pernyataan “Harga 

pada produk UKM DIVA FOOD sesuai 

dengan kualitas produk yang ditawarkan” 

yang menandakan responden sangat setuju. 

Kualitas Produk dan Harga secara simultan 

atau secara Bersama-sama berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian pada UKM 

DIVA FOOD di Kec. Gedangan. 

 

Saran 

1. Kualitas Produk 

Kualitas  produk UKM DIVA 

FOOD di Kec. Gedangan  telah 



memiliki kualitas yang baik. Maka dari 

itu diharapkan UKM DIVA FOOD di 

Kec. Gedangan dapat mempertahankan 

kualitas tersebut agar tidak kalah dengan 

kompetitor dan melakukan inovasi 

produk dengan memberikan berbagai 

macam varian macam snack frozen. Hal 

itu perlu dilakukan tetapi tidak kalah 

penting pula untuk menjaga kualitas 

produk UKM DIVA FOOD di Kec. 

Gedangan tetap menggunakan bahan-

bahan berkualitas dan menjaga tingkat 

higienis produk. Peneliti menyarankan 

UKM DIVA FOOD dapat melakukan 

dengan penggunaan bahan baku yang 

berkualitas. Informasi penggunaan 

bahan baku berkualitas dapat 

dicantumkan pada label dan informasi 

produk pada kemasan yang memuat 

informasi antara lain kandungan nutrisi, 

proses pembuatan, cara penyimpanan 

serta bahan baku yang digunakan. Selain 

itu salah satu alternatif yang dapat 

dilakukan dengan menggunakan 

kemasan food grade. Kemasan food 

grade merupakan kemasan yang aman 

untuk digunakan sebagai pembungkus 

maknan. Menggunakan kemasan food 

grade dapat membantu menjaga kualitas 

baikrasa maupun aroma dari makanan. 

Dampak positif yang dapat ditimbulkan 

dari penggunaan kemasan food grade 

yakni lebih ramah lingkungan dan aman 

bagi kesehatan konsumen karena dapat 

terhindar dari zat berbahaya yang dapat 

ditimbulkan dari kemasan biasa. 

 

2. Harga 

Harga UKM DIVA FOOD di Kec. 

Gedangan telah melakukan strategi 

penetapan harga dengan baik. Adapun 

penentuan harga tersebut didasarkan 

pada beberapa cara diantaranya yakni 

dengan riset pasar, bertujuan untuk 

membantu dalam menentukan kisaran 

harga yang dapat diterima dan bersaing 

di pasar. Peneliti menyarankan UKM 

DIVA FOOD Menghitung biaya 

produksi, termasuk bahan baku, tenaga 

kerja, biaya overhead dan biaya 

distribusi. Dengan perhitungan yang 

detail maka akan memberikan gambaran 

mengenai biaya per unit produk lebih 

akurat. Sehingga apabila ada kenaikan 

pada bahan baku produk, perusahaan 

dapat tetap memberikan harga terbaik 

yang cukup terjangkau sesuai standar 

bahan baku produk yang digunakan. 

Selain itu juga menggunakan inovasi 

strategi dengan memberikan harga 

diskon kepada konsumen. Hal ini dapat 

menarik minat konsumen untuk 

berbelanja dan dapat menciptakan 

konsumen loyal. Bisa juga dengan 

memberikan kartu member untuk 

konsumen yang berbelanja pada nominal 

tertentu. Sehingga pada pembelian

 selanjutnya bisa 

mendapatkan treatment khusus. 
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