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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN UKM DIVA FOOD 

(Studi pada konsumen Diva Food di Kec. Gedangan) 

Assalamualaikum wr wb 

 Perkenalkan nama saya Viga Akbar Fernanda Putra dari Prodi Administrasi 

Bisnis Universitas 17 Agustus Surabaya. Saya saat ini sedang melakukan penelitian 

dalam rangka penulisan skripsi mengenai “PENGARUH KUALITAS PRODUK 

DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN UKM DIVA FOOD 

(Studi pada konsumen Diva Food di Kec. Gedangan)” 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu 

mengisi kuisioner penelitian. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara berikan tidak akan 

dinilai benar atau salah. Semua informasi yang anda berikan dijamin kerahasiaanya. 

Atas waktu dan kesediaanya untuk mengisi saya ucapkan terima Kasih.  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : a. Laki-Laki  b. Perempuan 

3. Usia   : a. <17 tahun  b. 17-25 tahun 

                                                  c. 25-40 tahun d. 40-50 tahun 

                                                  e. >60 tahun 

4.   Pendapatan  : a. Rp. 1.000.000,- 

      b. Rp. 1.000.000,- sd. Rp. 3.000.000,- 

      c. Rp. 3.000.000,- sd Rp. 5.000.000,- 

      d. > Rp. 5.000.000 

5.   Pendidikan  : a. SMP      b. SMA     c. DIPLOMA     d.SARJANA 

6.   Pekerjaan  :   a. Pelajar/Mahasiswa 

     b. Wiraswasta 

       c. Karyawan Swasta 

       d. PNS 

     e. Lainnya…… 

7. Pernahkah anda membeli produk DIVA FOOD? 

 a. Iya   b. Tidak 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berikan tanda checklist (√ ) untuk setiap jawaban dari pernyataan yang paling tepat 

menurut Anda.  

2. Setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS  = Sangat Setuju (5)  

S  = Setuju (4)  

KS  = Kurang Setuju (3)  

TS  = Tidak Setuju (2)  

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

A. Variabel Kualitas Produk (X1) 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Produk UKM 

DIVAFOOD memiliki 

rasa yang sesuai 

dengan lidah saya 

     

2. Porsi pada produk 

UKM DIVAFOOD 

sesuai dengan yang 

saya harapkan 

     

3. Produk UKM 

DIVAFOOD memiliki 

berbagai macam menu 

     

4. Produk UKM 

DIVAFOOD memiliki 

cita rasa yang khas 

tersendiri 

     

5. Produk UKM 

DIVAFOOD dikemas 

dengan rapi dan 

higienis 

     

6. Produk UKM 

DIVAFOOD selalu 

memiliki inovasi pada 

setiap produk yang 

ditawarkan 
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B. Variabel Harga (X2) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Harga produk UKM 

DIVAFOOD sesuai 

dengan yang 

dibutuhkan  

     

2. Harga produk UKM 

DIVAFOOD relative 

terjangkau 

     

3. Harga produk UKM 

DIVAFOOD lebih 

terjangkau 

dibandingkan produk 

pesaing 

     

4. Harga pada produk 

UKM DIVAFOOD 

sesuai dengan 

kualitas produk yang 

ditawarkan 

     

 

C. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya membeli produk 

DIVAFOOD karena 

adanya kebutuhan 

     

2. Saya tertarik membeli 

produk DIVAFOOD 

karena informasi 

yang saya peroleh 

dari sumber terdekat 

     

3. Saya yakin sudah 

mengambil 

Keputusan yang tepat 

saat membeli produk 

DIVAFOOD 
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4. Saya akan 

merekomendasikan 

produk DIVAFOOD 

kepada orang 

disekitar saya 

     

5. Saya melakukan 

pembelian secara 

berulang atau lebih 

dari satu kali pada 

produk DIVAFOOD 
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Indikator r hitung r tabel Sig. Keterangan 

Kualitas 

Produk 

X1.1 0,651 0,200 0,000 Valid 

X1.2 0,633 0,200 0,000 Valid 

X1.3 0,543 0,200 0,000 Valid 

X1.4 0,758 0,200 0,000 Valid 

X1.5 0,612 0,200 0,000 Valid 

X1.6 0,676 0,200 0,000 Valid 

Harga X2.1 0,819 0,200 0,000 Valid 

X2.2 0,763 0,200 0,000 Valid 

X2.3 0,813 0,200 0,000 Valid 

X2.4 0,806 0,200 0,000 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 0,712 0,200 0,000 Valid 

Y2 0,704 0,200 0,000 Valid 

Y3 0,658 0,200 0,000 Valid 

Y4 0,652 0,200 0,000 Valid 

Y5 0,580 0,200 0,000 Valid 
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Lampiran 3. Uji Reabilitas 

 

Variabel Cronbach’s Alpha Angka 

Pembanding 

Keterangan 

Kualitas Produk 0,713 0,600 Reliabel 

Harga 0,809 0,600 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 

0,667 0,600 Reliabel 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 

A. Tabulasi Data Variabel Kualitas Produk (X1) 

No. 

Resp 

Pernyataan Total Skor Rata-Rata 

1 2 3 4 5 6 

1 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

2 5 5 3 5 5 4 27 4,40 

3 5 4 4 4 4 3 24 3,80 

4 3 4 4 5 4 4 24 4,20 

5 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

6 4 4 3 5 4 5 25 4,20 

7 4 5 5 4 3 5 26 4,40 

8 4 4 5 4 5 5 27 4,60 

9 4 5 5 4 5 3 26 4,40 

10 4 4 5 3 4 4 24 4,00 

11 3 4 4 5 5 4 25 4,40 

12 5 5 3 5 5 5 28 4,60 

13 3 4 5 4 5 5 26 4,60 

14 3 4 3 3 5 4 22 3,80 

15 5 5 5 4 4 5 28 4,60 

16 4 3 2 3 5 4 21 3,40 

17 5 4 5 5 5 5 29 4,80 

18 3 4 4 3 4 4 22 3,80 

19 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

20 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

21 3 5 4 5 5 5 27 4,80 

22 5 4 3 4 4 4 24 3,80 

23 4 4 4 4 4 5 25 4,20 

24 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

25 3 3 5 3 5 5 24 4,20 

26 5 4 5 4 4 5 27 4,40 

27 4 5 5 4 5 3 26 4,40 

28 5 5 4 4 5 3 26 4,20 

29 5 5 5 5 4 5 29 4,80 

30 5 5 3 5 5 5 28 4,60 

31 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

32 4 5 3 4 4 3 23 3,80 

33 4 5 5 4 5 5 28 4,80 
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34 3 3 4 3 3 3 19 3,20 

35 4 4 5 3 5 4 25 4,20 

36 5 5 4 4 5 4 27 4,40 

37 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

38 4 4 4 4 5 4 25 4,20 

39 3 4 4 4 5 5 25 4,40 

40 5 5 5 4 3 2 24 3,80 

41 5 5 5 5 5 4 29 4,80 

42 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

43 5 5 4 5 5 5 29 4,80 

44 3 4 5 3 5 3 23 4,00 

45 5 5 4 5 5 5 29 4,80 

46 3 3 4 4 4 3 21 3,60 

47 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

48 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

49 5 5 4 4 4 5 27 4,40 

50 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

51 4 4 5 4 5 5 27 4,60 

52 4 4 4 4 4 3 23 3,80 

53 4 5 3 5 5 4 26 4,40 

54 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

55 3 3 2 4 4 5 21 3,60 

56 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

57 4 3 3 4 4 4 22 3,60 

58 4 4 2 3 4 3 20 3,20 

59 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

60 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

61 5 3 4 4 4 5 25 4,00 

62 4 5 3 5 5 5 27 4,60 

63 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

64 4 5 4 5 5 4 27 4,60 

65 4 5 3 5 4 4 25 4,20 

66 5 5 5 4 4 4 27 4,40 

67 4 4 5 4 5 4 26 4,40 

68 4 4 5 3 4 3 23 3,80 

69 3 4 5 3 4 4 23 4,00 

70 5 5 5 5 4 5 29 4,80 
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71 4 5 3 4 5 4 25 4,20 

72 5 4 4 4 4 4 25 4,00 

73 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

74 5 4 4 5 4 5 27 4,40 

75 4 5 4 4 5 5 27 4,60 

76 5 4 4 3 4 4 24 3,80 

77 5 4 5 4 4 5 27 4,40 

78 5 3 4 4 3 3 22 3,40 

79 4 3 5 5 4 4 25 4,20 

80 5 2 5 5 5 4 26 4,20 

81 5 5 5 5 5 4 29 4,80 

82 5 4 5 5 4 4 27 4,40 

83 5 4 5 5 5 5 29 4,80 

84 5 4 4 5 5 5 28 4,60 

85 5 4 3 4 4 3 23 3,60 

86 4 5 5 5 5 5 29 5,00 

87 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

88 5 5 4 5 5 5 29 4,80 

89 5 4 5 5 5 5 29 4,80 

90 5 4 3 5 4 5 26 4,20 

91 4 5 3 4 4 4 24 4,00 

92 5 4 5 5 5 4 28 4,60 

93 3 4 5 3 5 5 25 4,40 

94 5 5 4 5 5 5 29 4,80 

95 5 4 5 5 5 5 29 4,80 

96 5 3 4 5 5 5 27 4,40 

Jumlah Skor 2502 26,06 

Rata-Rata Skor 4,34 

 

B. Variabel Harga (X2) 

No. 

Resp 

Pernyataan Total 

Score 

Rata-Rata 

1 2 3 4 

1 5 5 5 5 20 5,00 

2 5 5 5 5 20 5,00 

3 4 3 5 3 15 3,75 

4 4 4 4 4 16 4,00 

5 5 4 3 4 16 4,00 
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6 4 3 5 4 16 4,00 

7 4 5 4 4 17 4,25 

8 5 5 5 5 20 5,00 

9 4 4 4 4 16 4,00 

10 5 5 4 4 18 4,50 

11 5 3 5 4 17 4,25 

12 4 4 4 5 17 4,25 

13 5 2 4 5 16 4,00 

14 3 4 4 4 15 3,75 

15 5 4 4 5 18 4,50 

16 5 5 3 4 17 4,25 

17 2 3 3 3 11 2,75 

18 4 4 4 4 16 4,00 

19 4 4 4 4 16 4,00 

20 5 5 5 5 20 5,00 

21 3 3 3 5 14 3,50 

22 5 5 4 4 18 4,50 

23 5 4 3 4 16 4,00 

24 5 5 5 5 20 5,00 

25 3 3 3 5 14 3,50 

26 5 4 4 5 18 4,50 

27 4 4 4 5 17 4,25 

28 3 3 3 4 13 3,25 

29 5 5 5 5 20 5,00 

30 5 5 4 4 18 4,50 

31 4 4 3 4 15 3,75 

32 2 2 2 2 8 2,00 

33 5 5 5 5 20 5,00 

34 3 3 3 3 12 3,00 

35 5 5 5 4 19 4,75 

36 5 5 5 5 20 5,00 

37 5 5 5 5 20 5,00 

38 4 4 4 4 16 4,00 

39 5 5 5 5 20 5,00 

40 3 3 3 3 12 3,00 

41 5 5 4 4 18 4,50 

42 4 4 4 4 16 4,00 
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43 5 5 5 5 20 5,00 

44 3 4 4 4 15 3,75 

45 5 5 5 5 20 5,00 

46 4 5 3 4 16 4,00 

47 5 5 5 5 20 5,00 

48 5 5 5 5 20 5,00 

49 4 4 4 4 16 4,00 

50 3 3 3 3 12 3,00 

51 5 5 4 5 19 4,75 

52 4 4 4 4 16 4,00 

53 5 5 5 5 20 5,00 

54 4 5 4 5 18 4,50 

55 5 5 5 5 20 5,00 

56 5 4 3 5 17 4,25 

57 3 3 3 3 12 3,00 

58 3 4 4 4 15 3,75 

59 5 5 5 5 20 5,00 

60 5 5 5 5 20 5,00 

61 4 4 5 4 17 4,25 

62 5 5 5 5 20 5,00 

63 5 4 5 5 19 4,75 

64 4 4 4 4 16 4,00 

65 4 4 4 4 16 4,00 

66 4 5 5 4 18 4,50 

67 4 4 4 4 16 4,00 

68 3 3 2 3 11 2,75 

69 4 4 4 4 16 4,00 

70 4 5 5 5 19 4,75 

71 5 3 5 5 18 4,50 

72 4 4 4 4 16 4,00 

73 4 4 4 4 16 4,00 

74 2 5 5 4 16 4,00 

75 4 5 4 4 17 4,25 

76 4 4 3 4 15 3,75 

77 3 4 4 3 14 3,50 

78 4 4 3 5 16 4,00 

79 4 5 4 4 17 4,25 
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80 5 4 5 4 18 4,50 

81 5 2 5 5 17 4,25 

82 4 4 4 5 17 4,25 

83 4 4 3 4 15 3,75 

84 5 5 5 5 20 5,00 

85 5 4 4 4 17 4,25 

86 5 5 5 5 20 5,00 

87 5 5 5 5 20 5,00 

88 5 3 4 4 16 4,00 

89 5 4 4 5 18 4,50 

90 5 4 3 4 16 4,00 

91 4 4 4 4 16 4,00 

92 4 5 5 5 19 4,75 

93 4 5 3 4 16 4,00 

94 3 3 4 5 15 3,75 

95 5 5 5 5 20 5,00 

96 5 3 4 4 16 4,00 

Jumlah Skor 1626 16,94 

Rata-Rata Score 4,23 

 

C. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Resp 

Pernyataan Total 

Score 

Rata-Rata 

1 2 3 4 5 

1 5 5 4 5 5 24 4,80 

        

2 5 5 5 5 5 25 5,00 

3 3 4 5 4 4 20 4,00 

4 5 5 4 4 5 23 4,60 

5 5 4 4 3 4 20 4,00 

6 4 4 4 4 4 20 4,00 

7 4 3 5 3 3 18 3,60 

8 5 5 3 5 5 23 4,60 

9 4 4 5 4 4 21 4,20 

10 4 5 3 4 4 20 4,00 

11 5 4 5 4 5 23 4,60 

12 5 5 4 5 4 23 4,60 

13 5 5 5 4 4 23 4,60 
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14 4 4 4 5 3 20 4,00 

15 4 5 4 4 4 21 4,20 

16 4 5 2 5 5 21 4,20 

17 5 4 4 5 5 23 4,60 

18 4 4 3 4 4 19 3,80 

19 4 4 3 4 4 19 3,80 

20 5 5 5 5 5 25 5,00 

21 5 5 5 5 5 25 5,00 

22 4 4 5 4 5 22 4,40 

23 5 4 4 4 4 21 4,20 

24 5 5 5 5 5 25 5,00 

25 5 5 5 4 4 23 4,60 

26 4 4 4 4 4 20 4,00 

27 5 4 5 4 5 23 4,60 

28 4 4 4 4 4 20 4,00 

29 5 5 5 5 5 25 5,00 

30 5 4 4 5 5 23 4,60 

31 4 4 4 4 4 20 4,00 

32 3 3 3 3 4 16 3,20 

33 5 5 5 5 2 22 4,40 

34 3 3 4 3 5 18 3,60 

35 4 5 5 4 3 21 4,20 

36 5 5 5 5 5 25 5,00 

37 5 5 4 5 5 24 4,80 

38 5 4 2 4 4 19 3,80 

39 5 5 5 5 5 25 5,00 

40 5 5 5 4 2 21 4,20 

41 5 5 5 4 4 23 4,60 

42 5 5 5 5 4 24 4,80 

43 5 5 5 5 5 25 5,00 

44 3 5 4 4 3 19 3,80 

45 5 5 5 5 5 25 5,00 

46 3 3 2 3 4 15 3,00 

47 5 4 5 5 5 24 4,80 

48 5 5 5 5 5 25 5,00 

49 4 4 3 4 4 19 3,80 

50 3 3 3 3 5 17 3,40 
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51 5 5 5 5 4 24 4,80 

52 4 4 3 4 4 19 3,80 

53 5 4 3 5 5 22 4,40 

54 4 5 4 4 4 21 4,20 

55 5 5 4 5 5 24 4,80 

56 5 5 5 5 5 25 5,00 

57 4 4 4 4 3 19 3,80 

58 4 5 4 4 4 21 4,20 

59 5 5 5 5 5 25 5,00 

60 5 5 5 3 5 23 4,60 

61 5 4 5 5 3 22 4,40 

62 4 5 4 5 5 23 4,60 

63 5 5 5 5 5 25 5,00 

64 3 5 4 4 4 20 4,00 

65 4 5 5 4 5 23 4,60 

66 4 4 3 5 3 19 3,80 

67 5 4 4 4 4 21 4,20 

68 4 4 5 4 5 22 4,40 

69 4 4 4 4 3 19 3,80 

70 5 5 5 5 5 25 5,00 

71 5 3 5 4 5 22 4,40 

72 4 4 4 4 4 20 4,00 

73 4 4 4 4 4 20 4,00 

74 5 4 4 4 4 21 4,20 

75 4 4 4 5 5 22 4,40 

76 5 3 3 4 4 19 3,80 

77 4 3 3 4 4 18 3,60 

78 4 4 3 4 3 18 3,60 

79 5 4 4 3 5 21 4,20 

80 5 5 5 2 4 21 4,20 

81 4 4 4 4 2 18 3,60 

82 5 5 4 4 4 22 4,40 

83 4 5 5 4 5 23 4,60 

84 5 5 5 5 5 25 5,00 

85 4 4 4 4 4 20 4,00 

86 5 5 5 5 5 25 5,00 

87 4 5 5 5 4 23 4,60 
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88 4 4 5 2 5 20 4,00 

89 5 5 4 5 5 24 4,80 

90 5 4 3 5 5 22 4,40 

91 4 4 4 4 4 20 4,00 

92 4 5 4 5 5 23 4,60 

93 4 5 3 4 4 20 4,00 

94 3 5 4 5 5 22 4,40 

95 5 5 5 3 5 23 4,60 

96 5 4 5 5 5 24 4,80 

Jumlah Skor 2083 21,70 

Rata-Rata Score 4,34 
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik 

   2. Uji Normalitas 

a) Histogram 

 

 

b) P-Plot 
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c) One Sample Kolmogorov-Smirnov 

 

 

2. Uji Multikolinieritas 
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   3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 6. Uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 7. Uji Hipotesis 

 

  1. Uji Parsial (Uji-t) 

 

 

 

 

 

  2. Uji Simultan (Uji-F) 

 

  

  3. Uji Koefisien Determinasi (Uji-R2) 
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Lampiran 8. Kartu Bimbinga Skripsi 
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Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran 10. Surat Keterangan Hasil Skripsi 
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Lampiran 11. Hasil Turnitin Jurnal 

 

 

 


