LAMPIRAN

Lampiran 1Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENGARUH CONTENT MARKETING, VIRAL MARKETING,
DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUKSEPATU PVN PADA MAHASISWA DI

SURABAYA

Perkenalkan saya Galuh Rika Afrella mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis,
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang
melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Content marketing, viral marketing,
dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk sepatu PVN pada
mahasiswa di Surabaya.

Maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner atau pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang Anda berikan akan sangat
membantu penelitian ini dan kuesioner ini dapat digunakan apabila sudah terisi semua.
Saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/lbu/Saudara/i yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk mengisikuesioner ini secara objektif dan benar.

Galuh Rika Afrellal122000138
A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama:

2. Asal Perguruan Tinggi :

3. Jenis Kelamin
Laki-laki
Perempuan

o O

Usia

15-20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun
> 55 tahun

0000 N

o

Semester
o 1-2
o 34
o 5-6
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o T7-8

Pendapatan

o Rp<500.000

o Rp550.000 - Rp 2.000.000
o Rp2.050.000 - Rp 3.000.000
o Rp>3.000.000
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7. Apakah anda pernah membeli produk minimal dua kali di platform shoppe PVN
OfficialShop.
o Ya
B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat anda.
2. Pilih poin yang Anda anggap sesuaiKeterangan :
SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju (4)
KS = Kurang Setuju (3)
TS = Tidak Setuju (2)
STS = Sangat Tidak Setuju (1)
Content Marketing
No Pernyataan SS| S KS | TS | STS
1 | Pesanyang disampaikan dalam reals instagram
pvn shoes mudah dipahami.
2 | Reals Instagram pvn shoes mendorong saya
untuk melakukan Keputusan pembelian.
3 | Saya menyukai konten di reals Instagram pvn
shoes karena konten yang ditayangkan
menarik.




Viral Marketing
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kepada teman atau kerabat terdekat.

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1 | Saya mendapatkan informasi lengkap

mengenai produk pvn meliputi manfaat,

keunggulan, harga, informasi detail barang

dari media sosialnya.
2 | Informasi yang saya lihat tentang produk pvn

pada akun shoppe @PVN official shop cukup

jelas.
3 | Saya mengetahui produk Pvn karena teman

saya sering membicarakannya.

Online Customer Review

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1 | Saya merasa ulasan yang diberikan konsumen

pada shoppe sesuai dengan produknya.
2 | Saya percaya kepada review yang diberikan

konsumen di shoppe
3 | Saya merasa review konsumen pada aplikasi

shoppe sesuai dengan realita.

Keputusan Pembelian

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1 | Saya percaya terhadap kualitas brand Sepatu

pvn yang diberikan pada konsumen di ulasan

shoppe.
2 | Saya tertarik melakukan pembelian ulang

sepatu pvn di masa akan datang.
3 [Saya akan merekomendasikan sepatu pvn




Lampiran 2Uji Validasi

Content Marketing

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.Total
X1.1 Pearson Correlation 1 .503" 480" 812"
Sig. (2-tailed) .005 .007 .000
N 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation .503" 1 516" .844™
Sig. (2-tailed) .005 .004 .000
N 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 480" 516" 1 791"
Sig. (2-tailed) .007 .004 .000
N 30 30 30 30
X1.Total | Pearson Correlation .812" .844™ 791" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Viral Marketing
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.Total
X2.1 Pearson Correlation 1 709" .309 .840™
Sig. (2-tailed) .000 .097 .000
N 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation .709” 1 481" .882"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000
N 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation .309 481" 1 725"
Sig. (2-tailed) .097 .007 .000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation .840" .882" 725" 1




X2 Total | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Online Customer Review
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.Total
X3.1 Pearson Correlation 1 .390 513" 765"
Sig. (2-tailed) .033 .004 .000
N 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation .390" 1 .610™ .826™
Sig. (2-tailed) .033 .000 .000
N 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation 513" .610" 1 .864"
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000
N 30 30 30 30
X3.Total | Pearson Correlation .765™ .826™ .864™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Keputusan Pembelian

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.Total
Y.l Pearson Correlation 1 408" 611" 827"
Sig. (2-tailed) 025 .000 .000
N 30 30 30 30
Y.2 Pearson Correlation 408" 1 483" .758™
Sig. (2-tailed) 025 .007 .000
N 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 611" 483" 1 .864™
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000
N 30 30 30 30
Y.Total | Pearson Correlation 827" .758™ .864™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 3 Uji Relisbilitas

Reliability X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
752 3
Reliability X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
746 3
Reliability X3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.738 3
Reliability Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.753 3
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Lampiran 4 Kartu
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Lampiran 5 SK Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IEMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAN

Godung F Laotss 2 Unnonwtan 17 Apunton 1945 Surady s
N Somobon e No 45 Sidn e Telp 100)) 393 e
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SURAT KETERANGAN
Nomor: 761 KLOD V12024

Yang benanda tangan di bawah i penanggung jawab Ul Tumitin dari Fakultas Ilma Sosial dan
Henu Polstsk Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) by Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.1Xom., M1 Kom
NP : 20150220869
Dengan sns mencrangkan bahwa:
Nama : Galuh Rika
NBI 1122000138

Berdasarkan hasal uji turnintin untuk Bab 14,5 sknpsi mahasiswa terscbut telah di bawah 200,
Surat Ketcrangan i & bonkan atas pormuntaan yang bersanghutan untuk “Pendaftaran yyon
skripsi®.

Demikian surat ketcrangan ind dsbuat untuk dapat dipergunalian schagaimans mestinya.

Saurabaya, 24 Juni 2024

Mengetahuy
Kep:lll.l.m‘a. PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, S AP MAP Moh. Dey Prayogo, S.1kom, M 1 Kom
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Lampiran 6 lembar revisi

/ PROGRAM STUDH ADMINISTRAS! NIAGA
FAXULTAS MU SOSIAL DAN 1LV POUTIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1545 SURABAYA

LEMBAR REVISIUJIAN SKRIPSI

Nara Galvh Rika Alrola
N 122000138
Mo ToggelUfsn < Senin, 1008 2024
Sorhadap beputzsan pembelian produk sepats PVN pada mahasisws &
Swrabays
Catatan Perbaltan:
- Vol ok piodirns . abciok Qg puchiia,
_hipolea_-
/,\
s
L.z
N
Suradays,
Pecsatsaan Dosen Pongui Telah RevisiPerbaian, Rarvisi Sart

Catatan: B tidak ada revisl, oten penqu wal menclizhan Tidak 263 revial”, dan menandatanganl & sebelah kanat dae
el



PROGRAM STUDH ADMINISTRAS! NIAGA
FAXULTAS ILVU SOSIAL DAN I POUTIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1845 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Noma Gadh Rika Abela

5] 2000138

Hae¥ Tanggal Ujen + Senin, 1 Jol 204

Judd Skrpsl : | Pengarh content marketing, viesl madeting, dan onfine customer seview
Serhadap kepuusan pembelan prodok sepats PYN pads mabunsea &

~ Lrnabomrs [ X, L frntal

~_steeifoe L.

Catatan Bk tidah 3da reviel, donen peagy wasd merutinhan WM 880 tewil”. a0 MENIEIInGan 6 Lebelah 1o G
bl
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PROGRAM STUDI ACMINISTRASI NIAGA
FAXULTAS ILMU SOSWL DAN MU POUTIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1545 SURABKYA

Nara
NM

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Galsh Rba Alela
122000138

Harl! Tanggal Ujan - Sonin, 1 Juli 204

Jodd Serpsl

Catatn Pertalan:

1 | Pengaruh content markedeg, viral madating, dan onfine custome oview

tetadap kepuusan pambelian prodA sepaty PYN pada mahasses 0
Suratayn
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