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ABSTRAK 

 
Di jaman sekarang ini, sepatu merupakan bagian penting dalam gaya berpenampilan 

pada jaman sekarang, terutama pada merek sepatu lokal yang mengalami pertumbuhan 

sangat pesat setelah majunya teknologi, Kualitas sepatu lokal semakin berkembang 

dalam dunia bisnis, berbanding terbalik dengan jaman dulu dimana merek sepatu lokal 

hanya dipandang sebelah mata dan memilih menggunakan merek sepatu asing karena 

kurangnya pengetahuan akan kualitas pada sepatu lokal, tetapi dengan seiring 

berjalannya jaman, bisnis sepatu lokal semakin berkembangdan banyak peminat salah 

satu sebabnya ialah meningkatnya kualitas produk. Sehingga tinggi pula peminat 

penjualannya semakin banyak kompetitor-kompetitor bisnis sepatu lokal saat ini 

membuat persaingan penjualan semakin ketat dan perlu adanya inovasi yang efisien 

yaitu dengan meningkatkan penjualan dengan campur tangan Digital Marketing, 

dengan pengupayaan penjualannya dengan menggunakan strategi Content Marketing, 

Viral Marketing,Online customer review. Untuk menggaet konsumen tanpa datang 

langsung ketempatnya, Salahsatu sepatu lokal yang berkembang pembeliannya ialah 

produk keluaran dari PT. Jaya Sukses Internasional yaitu PVN shoes. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Analisis Linier Berganda , Uji DeterminasiR2, dan Uji Hipotesis 

(Uji t dan Uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial nilai t hitung > t tabel 

(4,834>1,661)untuk Content Marketing, (4,473>1,661) untuk Viral Marketing, 

(4,556>1,661) untuk Online Customer Review. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh Content Marketing(X1), Viral Marketing(X2), Online 

Customer Review(X3) terhadap Keputusan Pembelian. Hasil ini dibuktikan melalui uji 

t (parsial) bahwa Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, 

juga Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan Online 

Customer Review berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Content Marketing,Viral Marketing,Online Customer Review 
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ABSTRACT 

 
In this day and age, shoes are an important part of the current style of appearance, 

especially local shoe brands which have experienced very rapid growth following 

advances in technology.The quality of local shoes is increasingly developing in the 

business world, in contrast to the past where local shoe brands were only looked at one 

eye and choose to use foreign shoe brandsbecause of a lack of knowledge about the 

quality of local shoes, but as time goes by, the local shoe business is growing and 

many people are interested, one of the reasons is the increasing quality of the 

products. So there is a high level of interest in sales. There are more and more 

competitors in the local shoe business. Currently, sales competition is getting tighter 

and thereis a need for efficient innovation, namely by increasing sales with the 

intervention of Digital Marketing, with sales efforts using Content Marketing, Viral 

Marketing, Online Customer strategies. review. To attract consumers without coming 

directly to the place, one of the local shoes that is growing in purchase is products 

from PT. Jaya Sukses International namely PVNshoes. This research uses quantitative 

methods, with the analytical techniques used in this research being Multiple Linear 

Analysis, R2 Determination Test, and Hypothesis Testing (t Testand F Test). The results 

of this research partially show that the calculated t value > t table (4.834>1.661) for 

Content Marketing, (4.473>1.661) for Viral Marketing, (4.556>1.661) for Online 

Customer Reviews. The purpose of this research is to determine the influence of Content 

Marketing (X1), Viral Marketing (X2), Online Customer Reviews (X3) on Purchasing 

Decisions. These results are proven through the t test (partial) that Content Marketing 

influences Purchasing Decisions, Viral Marketing also influences Purchasing 

Decisions and Online Customer Reviews influences Purchasing Decisions. 

Keywords : Content Marketing, Viral Marketing, Online Customer Review 
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