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RINGKASAN 

Maria Paula Pratatya Ametilok, 2024, Evaluasi Kebijakan Pendampingan 

Perempuan Korban Kekerasan di Kota Surabaya Jawa Timur 

Jumlah perempuan korban kekerasan semakin meningkat setiap tahunnya di Kota 

Surabaya dan adanya kekerasan tersebut membawa dampak negatif bagi korban, 

masyarakat dan pemerintah. Untuk mengatasi masalah tersebut pemerintah Kota 

Surabaya telah mengupaya perlindungan dan penaganan yang paling tepat bagi 

perempuan korban kekerasan melalui pelayanan pendampingan. Pelaksanaan 

pelayanan pendampingan terhadap korban kekerasan yang sudah tercantum dalam 

Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Republik 

Indonesia Nomor 2 Tahun 2022 Tentang Standar Layanan Perlindungan Perempuan 

dan Anak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

evaluasi kebijakan pendampingan perempuan korban kekerasan serta faktor 

penghambat pelaksanaan kebijakan pendampingan perempuan korban kekerasan di 

Kota Surabaya. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori evaluasi 

menurut William N. Dunn. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa evaluasi kebijakan pendampingan perempuan korban 

kekerasan di Kota Surabaya dengan melihat 6 kriteria evaluasi  kebijakan yaitu 

efektivitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas dan ketepatan dalam 

pelaksanaannya sudah sudah berjalan dengan baik tapi belum maksimal yaitu pada 

indikator efektivitas, efisiensi dan responsivitas. Adapun faktor penghambatan 

evaluasi kebijakan pendampingan perempuan korban kekerasan yaitu penerima 

manfaat sendiri, keluarga, SDM pendamping kurang ketika terlalu banyak pengaduan, 

penyelesaian masalah kurang baik dan pelaku kekerasan adalah warga Kota Surabaya 

tapi berdomisili juga di luar kota. Namun tidak semua penerima manfaat mendapatkan 

hambatan dalam proses penerimaan pelayanan karena ada yang mendapat dukungan 

penuh baik motivasi dari diri sendiri dan dukungan dari keluarga dan masyarakat. 

Saran dari peneliti yaitu pelaksana kebijakan harus lebih proaktif lagi kepada 

penerima manfaat, lebih memperhatikan SOP dalam pelaksanaan kebijakan yaiu 

memenuhi standar pendampingan hukum dan pendampingan medis, edukasi, 

penambahan staf/konselor yang berkualitas, koordinasi yang berkelanjutan dengan 

instansi atau lembaga di seluruh wilayah Indonesia. sosialisasi secara bertahap dan 

menyeluruh kepada seluruh wilayah yang ada di Kota Surabaya dan melakukan 

penjangkauan lebih melalui pendataan kepada masyarakat Kota Surabaya melalui 

peran RT/RW untuk menjangkau para perempuan korban kekerasan yang tidak 

melaporkan tindak kekerasan yang dialami. 

Kata Kunci: Evaluasi Kebijakan, Pendampingan, Korban Kekerasan, Perempuan 
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SUMMARY 

Maria Paula Pratatya Ametilok, 2024, Evaluation of Policy on Assistance for Women 

Victims of Violence in Surabaya City, East Java 

The number of women victims of violence is increasing every year in Surabaya City 

and the existence of violence has a negative impact on victims, society and the 

government. To overcome this problem, the Surabaya City government has sought the 

most appropriate protection and treatment for women victims of violence through 

assistance services. The implementation of assistance services for victims of violence 

has been stated in the Regulation of the Minister of Women's Empowerment and Child 

Protection of the Republic of Indonesia Number 2 of 2022 concerning Standards for 

Women's and Children's Protection Services. The purpose of this study is to identify 

and analyze the evaluation of the policy of assisting women victims of violence and 

the factors that hinder the implementation of the policy of assisting women victims of 

violence in Surabaya City. The theory used in this research is the theory of evaluation 

according to William N. Dunn. The research method used is descriptive qualitative 

method with observation, interview and documentation approaches. The results 

showed that the evaluation of the policy of assisting women victims of violence in 

Surabaya City by looking at 6 policy evaluation criteria, namely effectiveness, 

efficiency, adequacy, equity, responsiveness and accuracy in its implementation has 

been going well but not maximized, namely on indicators of effectiveness, efficiency 

and responsiveness. The inhibiting factors in evaluating the policy of assisting women 

victims of violence are the beneficiaries themselves, their families, lack of human 

resources when there are too many complaints, poor problem solving and the 

perpetrators of violence are residents of Surabaya City but also domiciled outside the 

city. However, not all beneficiaries get obstacles in the process of receiving services 

because some get full support, both motivation from themselves and support from 

family and society. Suggestions from researchers, namely that policy implementers 

must be more proactive with beneficiaries, pay more attention to SOPs in 

implementing policies that meet the standards of legal assistance and medical 

assistance, education, additional qualified staff/counselors, ongoing coordination with 

agencies or institutions throughout Indonesia. gradual and comprehensive 

socialization to all areas in Surabaya City and conduct more outreach through data 

collection to the Surabaya City community through the role of RT / RW to reach out 

to women victims of violence who do not report the violence experienced. 

Keywords: Policy Evaluation, Assistance, Victims of Violence, Women 
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