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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Dengan hormat, 

Saya Nurjanah Fitri Hatuti mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan 

penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir sebagai syarat mendapatkan 

gelar Sarjana Strata-1 (S1) dengan judul "Pengaruh Promosi Media Sosial dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Fittara Coffee Sidoarjo”. 

Oleh karena itu, saya selaku peneliti mengharapkan bantuan Anda selaku pelanggan 

Fittara Coffee Sidoarjo agar dapat mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang 

sebenarnya .  

 

Hormat saya, 

Nurjanah Fitri Hastuti 

 Kuesioner Penelitian  

‘’Pengaruh PromosiMedia Sosial dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Fittara Coffee Sidoarjo’’  

A. Kriteria Responden  

B. Petunjuk Pengisian  

Dalam memudahkan responden mengisi pernyataan kuesioner, maka peneliti 

memberikan petunjuk pengisian sebagai berikut :  

1. Setiap butir pernyataan wajib dijawab 1 (satu) kali  

2. Pengisi butir pernyataan sesuai dengan pengalama individu dari responden  

3. Setiap butir pernyataan memiliki bobot nilai atau skor 1-5 dengan penjelasan 

jawaban dibawah ini : 

Alternatif 

Jawaban 
Simbol Skor 

Sangat Setuju SS 5 

Setuju S 4 

Kurang Setuju KS 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak  STS 1 

C. Identitas Responden  

Apakah anda sebelum nya pernah melakukan transaksi pembelian di Fittara Coffee 

Sidoarjo?  

Ya, Lebih dari 1 Kali  

Tidak   
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Apabila tidak demikian, maka harap untuk tidak melanjutkan pengisian kuesioner.  

Nama : …………………………………..  

Jenis Kelamin : Pria Wanita  

Usia : Remaja Muda ( 20 - 24 Tahun ) Dewasa Muda ( 25 - 30 Tahun )  

Dewasa Tengah ( 31 - 35 Tahun ) Dewasa Lanjut ( 36 - 40 Tahun )  

Pekerjaan : Mahasiswa Pegawai Swasta Pegawai Negeri Wiraswasta  

Yang lain : ………......  

Pendapatan : < Rp. 500.000  

Rp. 500.000 - Rp. 1000.000  

Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000  

Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000  

> Rp. 3.000.000 

 

D. Daftar Pernyataan 

Terkait daftar pernyataan, peneliti telah menyediakan daftar pernyataan untuk 

dijawab oleh responden, dan setiap butir pernyataan dapat diisi dengan 1 kotak 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Variabel Promosi Media Sosial 

 

1 

 

Frekuensi Promosi 

Fittara Coffee Sidoarjo selalu 

melakukan berbagai promosi 

melalui media sosial 

     

 

2 

 

Kualitas Promosi 

Promosi produk Fittara Coffee 

Sidoarjo mampu menarik 

perhatian saya 

     

 

3 

 

Kuantitas Promosi 

Saya mengetahui promosi 

produk Fittara Coffee Sidoarjo 

dari berbagai media 

     

 

4 

 

Waktu Promosi 

Promo yang diberikan Fittara 

Coffee Sidoarjo memiliki 

rentang waktu yang panjang 
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5 

Ketepatan atau 

Kesesuaian Promosi 

Promosi yang dilakukan Fittara 

Coffee Sidoarjo tepat dan 

sesuai sasaran 

     

No Pernyataan  SS S KS TS STS 

Variabel Kualitas Pelayanan 

 

 

6 

 

Reliability 

(Reliabilitas) 

Fittara Coffe melakukan 

pembersihan sesuai dengan 

standar kualitas yang 

dijanjikan 

     

 

7 

Responsiveness (Daya 

Tanggap) 

Fittara Coffee sidoarjo selalu 

cepat merespon apa yang di 

inginkan pelanggan 

     

 

8 

 

Assurance (Jaminan) 

Fittara Coffe Sidoarjo secara 

konsisten memberikan jaminan 

layanan yang bagus untuk 

pelanggan 

     

9 Emphaty (Empati) 

Fittara Coffee Sidoarjo selalu 

bersikap sopan dengan para 

pelanggan 

     

 

10 

Tangible (Bukti Fisik) Fittara Coffe menyedikan 

fasilitas yang nyaman untuk 

para pelanggan 

     

No Pernyataan  SS S KS TS STS 

Variabel Keputusan Pembelian 
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11 

 

Pemilihan Produk 

Saya membeli produk Fittara 

Coffee karena produk yang 

ditawarkan beragam 

     

 

 

12 

 

 

Pemilihan Merk 

Saya membeli Fittara Coffe 

Sidoarjo memperhatikan 

pelayanan yang diberikan 

sangat bagus 

     

 

13 

 

Pemilihan Penyalur 

Saya membeli di Fittara Coffe 

Sidoarjo karena sudah dikenal 

masyarakat 

     

 

 

14 

 

 

Waktu Pembelian 

Membutuhkan waktu yang 

singkat untuk memilih setiap 

menu di Fittaraa Coffe 

Sidoarjo 

     

15 Jumlah Pembelian Saya membeli lebih dari satu 

menu di Fittara Coffe Sidoarjo 

     

 

16 

 

Metode Pembayaran 

Saya membeli di Fittara Coffee 

Sidoarjo dengan metode 
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Lampiran 2 Uji Validitas dan Reabilitas 

a. Variabel Promosi Media Sosial (X1) 
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b. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
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c. Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 
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Lampiran 3 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
 

 

 

Uji Normalitas Model Histogram 
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Uji P-Plot 

 

 

 
 

Uji Multikolonieritas 
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Uji Heterokedasitas 

 

 
 

 

Uji Scatterplot 

 
Uji Linearitas 

Promosi Media Sosial (X1) 

 
 



101 

 

Keputusan Pembelian (X2) 
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Lampiran 4 Uji Regresi Linear Berganda 

 

 
 

Uji Hipotesis 

Uji t 

 

 
 

Uji F 
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Uji R2  
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Skripsi 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Desen Penguji 1 
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Desen Penguji 2 

 
 



108 

 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Desen Penguji 3 
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Lampiran 7 Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 8 Surat KeteranganTurnitin 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Bebas Labolatorium 
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Lampiran 10 Bukti Publish LoA Jurnal 

 


