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ABSTRAK

Saat ini, dalam industri kuliner telah terjadi. Perusahaan-perusahaan kini melihat
peluang bisnis yang lebih besar melalui pemanfaatan media internet sebagai sarana
promosi. Dengan teknologi yang semakin maju internet bukan lagi hal yang asing
dalam pemasaran produk. Perusahaan selalu memperhatikan kualitas produk,
kebutuhan konsumen, kemasan, dan promosi yang efektif. Promosi bisnis Kini
banyak beralih ke media sosial karena mayoritas pengguna internet di Indonesia
aktif dalam sektor perdagangan dan jasa. Strategi pemasaran melalui media sosial
dapat meningkatkan penjualan tanpa biaya yang besar. Konsumen juga lebih mudah
mendapatkan informasi tentang produk yang mereka inginkan melalui teknologi
yang merupakan bagian dari e-commerce, adalah cara perusahaan berkomunikasi,
mempromosikan, dan menjual produk melalui internet. Di Indonesia, dalam era
globalisasi ini persaingan bisnis semakin ketat dengan perkembangan teknologi
yang terus berlangsung. Tujuan dari dilakukan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah pengetahuan Promosi Media Sosial, Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Pembelian di Fittara Coffee Sidoarjo. Jenis penelitian ini
menggunakan metode Kuantitatif populasinya adalah seluruh pembeli yang pernah
melakukan transaksi di Fittara Coffee Sidoarjo dengan jumlah sampel 100
responden dari penyebaran pernyataan Kuesioner melalui Google Form. Hasil yang
diperoleh menyatakan bahwa Promosi Media Sosial dan Kualitas Pelayanan secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Fittara
Coffee Sidoarjo. Pengujian hipotesis ini disimpulkan secara parsial bahwa Promosi
Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Kata Kunci : Promosi Media Sosial, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Currently, in the culinary industry this has happened. Companies now see greater
business opportunities through the use of internet media as a promotional tool. With
increasingly advanced technology, the internet is no longer a strange thing in
product marketing. The company always pays attention to product quality,
consumer needs, packaging and effective promotions. Many business promotions
are now turning to social media because the majority of internet users in Indonesia
are active in the trade and services sectors. Marketing strategies via social media
can increase sales without large costs. Consumers also find it easier to get
information about the products they want through technology which is part of e-
commerce, which is the way companies communicate, promote and sell products via
the internet. In Indonesia, in this era of globalization, business competition is
increasingly fierce with ongoing technological developments. The purpose of this
research is to find out whether knowledge of Social Media Promotion, Service
Quality influences Purchasing Decisions at Fittara Coffee Sidoarjo. This type of
research uses a quantitative method. The population is all buyers who have made
transactions at Fittara Coffee Sidoarjo with a sample size of 100 respondents from
distributing questionnaire statements via Google Form. The results obtained state
that Social Media Promotion and Service Quality simultaneously have a positive
and significant effect on purchasing decisions at Fittara Coffee Sidoarjo. Testing
this hypothesis partially concluded that Social Media Promotion had a positive and
significant effect on Purchasing Decisions, and Service Quality had a positive and
significant effect on Purchasing Decisions.

Keyword : Social Media Promotion, Service Quality, Purchasing Decisions
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