LAMPIRAN 1

Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

Pedoman Wawancara pada penenlitian yang berjudul “REFORMASI
PELAYANAN SURABAYA SINGLE WINDOWS (SSW) ALFA
MENGGUNAKAN PENDEKATAN DYNAMIC GOVERNANCE DI
KELURAHAN MENUR PUMPUNGAN” ini merupakan panduan
pertanyaan yang diajukan peneliti kepada narasumber atau informan dalam
proses pengumpulan data dan informasi melalui wawancara.pertanyaan yang
akan diajukan terkait dengan evaluasi dan faktor pendukung dan faktor
penghambat pelaksanaan kebijakan tersebut.Tujuan dari dibuatnya interview
guide ini adalah untuk memudahkan peneliti dalam mendapatkan data dan
informasi penelitian.

Lembaga Terkait

Thinking Ehead :

1. Bagaimana proses Menyusun strategi pilihan dalam Tata kelola yang
dinamis di Kelurahan Menur Pumpungan?

2. Bagaimana Tata kelola yang dinamis dapat Mengeksplorasi dan
mengantisipasi trend perkembangan dimasa depan yang mungkin
berdampak signifikan terhadap tujuan kebijakan di Kelurahan Menur
Pumpungan?

Thinking Again :

1. Apa saja indikator keberhasilan yang digunakan untuk mengevaluasi
hasil dari reformasi pelayanan di Kelurahan Menur Pumpungan?
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2. Bagaimana Tata kelola yang dinamis dapat meningkatkan kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan publik di Kelurahan Menur
Pumpungan?

Thinking Across :

1. Mengapa dan Bagaimana Tata kelola yang dinamis dapat diterapkan
dalam reformasi pelayanan di Kelurahan Menur Pumpungan?

2. Bagaimana menemukan hubungan terbaru melalui pengkombinasian
ide dengan gagasan baru lainnya sehingga menciptakan pendekatan
yang inovatif serta perubahan yang terjadi dalam pola komunikasi
antara Ssw Alfa, lembaga terkait, dan masyarakat setelah penerapan
Tata kelola yang dinamis di Kelurahan Menur Pumpungan?

Warga
Thinking Ehead :

1. Bagaimana peran dan keterlibatan anda dalam perkembangan dimasa
depan yang mungkin berdampak signifikan terhadap tujuan kebijakan
di Kelurahan Menur Pumpungan?

2. Apakah dengan penggunaan pelayanan yang digital meningkatkan
partisipasi saudara sebagai warga?

Thinking Again :

1. Apakah Tata kelola yang dinamis sudah dapat meningkatkan
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Kelurahan Menur
Pumpungan?

2. Apakah evaluasi dan monitoring sudah diterapkan dalam Tata kelola
yang dinamis di Kelurahan Menur Pumpungan?
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Thinking Across :

1. Apa saja perubahan yang saudara rasakan setelah terjadi perubahan
tata kelola seperti adanya penggunaan ssw alfa di Kelurahan Menur
Pumpungan?

2. Apakah anda menemukan pendekatan yang inovatif serta perubahan
yang terjadi dalam pola komunikasi antara Ssw Alfa, lembaga terkait,
dan masyarakat setelah penerapan Tata kelola yang dinamis di
Kelurahan Menur Pumpungan?
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LAMPIRAN 2

Lampiran : Dokumentasi Wawancara




Lampiran : Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Progrom Studi © ¢ Adminiesrasi Publk ¢ Adminisiasi Sisnes @ v Komunskasi
#Magmter Adminstras Pubbk ¢ Maguter liwu Komwnias: ¢ Dokior fmu Admimstras)
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabays (60118)

Telp. 031-5801742, 5831800 psw. 159 emall : fisp@untag-sby.ac id

Nomor
Lampran
Peribal

Kepada Yth,

Surabaya, 27 Maral 2024
! D872KIFISIPAN2024
1 (sahu) berias Proposal

. Kapala Dinas Penanaman Dan PTSP Kota Surabaya
& Johar No.17, Alun-alun Coniong, Kec. Bubutan, Surabaya

Dengan homat.

Sahubungan dengan pemenuhan date sebagal sysrat menyelesaikan mata kukah Skripsi
pada Program Stud Administrasi Negara, Fakuhias limu Sosial dan mu Politik Universitas
17 Agustus 1845 Surabaya dengan ooservast dan wawencara.

Berkenaan dengan hal tersebul diatas, maka bersama ini kami mohen perikanan Bapak/bu
untuk memberikan §in dan bantuan kepada mahasiswa o bewah ink

No. Nema dan NIM Alamat Na. Tip
1. | Florentina Virginia Bebhe | JI. Pumpungan lll NC.5% 081237060586
Gaba {1112000092) Kots Surabaya
Gura melskuken pangambilan data i

*Kantor Kelurahan Menur Pumpungan Kota Surabaya"

Dengan Judul Skripsi: “Reformasi Pelayanan Surabaya Single Windows (SSW) Alfa
Menggunakan Pendekatan Dynamic Governance di Kelurahan Menur Pumpungan

Kota Surabaya™
Demikian permohonan kami, atas perhatian serla karfasamanya disamipaian terima kasih,
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Lampiran : Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya
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Lampiran : Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran : LOA PRAJA Observer

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA
DEPARTEMEN PENERBITAN
PRAJA Observer: JURNAL PENELITIAN ADMINISTRAS! PUSLIX
e 1SSN. 2797-0484, J1 Nginden Intan Timur XV, No. 11 Surabaye, Indonesia
htpsy/ fwww, aksiologi org/index. php/praja/index; s-mail: peajajurnai@pmail com

PRAJA Observer: jurnal Penelitian Administrasi Publi

4/04/2024/41604
Lo.A
18/06/2024

Kepada

FLORENTINA VIRGINIA BEBHE GABA,
virginiatlorentineoss gouil.com.:

KENDRY WIDIYANTO,
kenronggoiiuntag-sby.ac.id:

ANGGRAENY PUSPANINGTYAS,
anggracnypuspaiiuntag-shy.ac il

D
Univessitas |7 Agustus 1943 Surabaya,

INDONESIA

Schubungan dengan naskah artikel il yang saudaea kinmban ke redaksi jurnal PRAJA
Observer, moka dengan ini redaksi informasikan bahwas naskab andu tefah diproses untuk
publikasi di Jumal PRAJA Observer. Redaksi sangat mcngnpmma kontribusi naskah anda
ke jumal PRAJA Observer. Dan redaksi telaly e

naskah berjudul. “REFORMAST FELAYANAN SURAIM\ A SINGLE WINDOWS
(SSW) ALFA MENGGUNAKAN PENDERATAN DYNAMIC GOVERNANCE D1
KELURAHAN MENUR PUMPUNGAN KOTA SURABAYA™ yang diterbitkan pada
balan Juli Tahun 2024: Volume 4, No. (M (2024)

Dengan ke redaksi adulnh: "DITERIMA”

Horwsat kamd,

Editor in Clyief,
Kusnan
PRAJA Obwerver: Jumnal Penelition Adminastrasi Pobiik

Gougle {V&qurucmv 2 GARUDA R@AD
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LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI
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