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LAMPIRAN 1 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA   

 

Pedoman Wawancara pada penenlitian yang berjudul “REFORMASI 

PELAYANAN SURABAYA SINGLE WINDOWS (SSW) ALFA 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN DYNAMIC GOVERNANCE DI 

KELURAHAN MENUR PUMPUNGAN” ini merupakan panduan 

pertanyaan yang diajukan peneliti kepada narasumber atau informan dalam 

proses pengumpulan data dan informasi melalui wawancara.pertanyaan yang 

akan diajukan terkait dengan evaluasi dan faktor pendukung dan faktor 

penghambat pelaksanaan kebijakan tersebut.Tujuan dari dibuatnya interview 

guide ini adalah untuk memudahkan peneliti dalam mendapatkan data dan 

informasi penelitian.   

Lembaga Terkait  

 

Thinking Ehead : 

1. Bagaimana proses Menyusun strategi pilihan dalam Tata kelola yang 

dinamis di Kelurahan Menur Pumpungan? 

2. Bagaimana Tata kelola yang dinamis dapat Mengeksplorasi dan 

mengantisipasi trend perkembangan dimasa depan yang mungkin 

berdampak signifikan terhadap tujuan kebijakan di Kelurahan Menur 

Pumpungan?  

Thinking Again :  

1. Apa saja indikator keberhasilan yang digunakan untuk mengevaluasi 

hasil dari reformasi pelayanan di Kelurahan Menur Pumpungan? 
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2. Bagaimana Tata kelola yang dinamis dapat meningkatkan kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan publik di Kelurahan Menur 

Pumpungan? 

Thinking Across :  

1. Mengapa dan Bagaimana Tata kelola yang dinamis dapat diterapkan 

dalam reformasi pelayanan di Kelurahan Menur Pumpungan? 

2. Bagaimana menemukan hubungan terbaru melalui pengkombinasian 

ide dengan gagasan baru lainnya sehingga menciptakan pendekatan 

yang inovatif serta perubahan yang terjadi dalam pola komunikasi 

antara Ssw Alfa, lembaga terkait, dan masyarakat setelah penerapan 

Tata kelola yang dinamis di Kelurahan Menur Pumpungan? 

 

Warga  

Thinking Ehead : 

1. Bagaimana peran dan keterlibatan anda dalam perkembangan dimasa 

depan yang mungkin berdampak signifikan terhadap tujuan kebijakan 

di Kelurahan Menur Pumpungan? 

2. Apakah dengan penggunaan pelayanan yang digital meningkatkan 

partisipasi saudara sebagai warga? 

 

Thinking Again :  

1. Apakah Tata kelola yang dinamis sudah dapat meningkatkan 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Kelurahan Menur 

Pumpungan? 

2. Apakah evaluasi dan monitoring sudah diterapkan dalam Tata kelola 

yang dinamis di Kelurahan Menur Pumpungan? 
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Thinking Across :  

1. Apa saja perubahan yang saudara rasakan setelah terjadi perubahan 

tata kelola seperti adanya penggunaan ssw alfa di Kelurahan Menur 

Pumpungan? 

2. Apakah anda  menemukan pendekatan yang inovatif serta perubahan 

yang terjadi dalam pola komunikasi antara Ssw Alfa, lembaga terkait, 

dan masyarakat setelah penerapan Tata kelola yang dinamis di 

Kelurahan Menur Pumpungan? 
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LAMPIRAN 2  

 

Lampiran  : Dokumentasi Wawancara  
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Lampiran  : Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi  
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Lampiran  : Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya  
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Lampiran  : Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran : Hasil Turnitin 
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Lampiran : LOA PRAJA Observer  
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