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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Café Atmosphere, Lokasi, dan Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Cafe Harimu 

Hariku di Kota Gresik 

 

Kepada Responden yang terhormat, 

Saya Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya sebagai salah satu syarat 

kelulusan. Adapun kriteria untuk menjadi responden dalam penelitian ini yaitu: 

1. Konsumen yang pernah membeli di Cafe Harimu Hariku Gresik minimal 2 

kali 

2. Usia 16 – 40 tahun 

Oleh karena itu, saya selaku peneliti mengharapkan bantuan Anda untuk 

mengisi beberapa pernyataan dari kuesinoner yang diberikan dibawah ini. Saya 

ucapkan terima kasih telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini secara objektif dan benar. 

A. Identitas Responden 

Nama :  

 Jenis Kelamin 

  □ Pria    □ Wanita 

 

 Usia : 

  □ 16 Tahun   □ 30 – 39 Tahun 

  □ 17 – 29 Tahun  □ 40 Tahun 

 

 Pekerjaan : 

  □ Pelajar/ Mahasiswa  □ Karyawan 

  □ Ibu Rumah Tangga  □ Lainnya,..... 

  □ Pegawai Negeri 

 

 Tingkat Pendapatan 

  □ < 1 Juta   □ 3 Juta – 5 Juta 

  □ 1 Juta – < 3 Juta  □ Diatas 5 Juta 
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 Frekuensi Berkunjung  

  □ 2 Kali   □ >3 Kali 

  □ 3 Kali 

B. Petunjuk Pengisian  

Berikan jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

Saudara, dengan cara memberi  tanda (√) pada kolom yang tersedia 

dengan keterangan sebagai berikut: 

 SS  : Sangat Setuju    

 S : Setuju     

 KS : Kurang Setuju   

 TS : Tidak Setuju   

 STS : Sangat Tidak Setuju  

 

Café Atmosphere (X1) 

No. 
Pernyataan SS S KS TS STS 

 General eksterior (bagian luar café)  
    

1.  
Menurut saya desain depan café 

Harimu Hariku terlihat menarik 

dengan konsep minimalis 

     

2.  
Menurut saya papan nama café 

Harimu Hariku terlihat dengan jelas  

     

3.  
Menurut saya pintu masuk café 

Harimu Hariku didesain tinggi dan 

besar untuk memudahkan pelanggan 

yang ke café 

     

 General interior (bagian umum 

café) 
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4.  Menurut saya warna cat tembok café 

Harimu Hariku berwarna putih 

terkesan bersih dan lebih luas 

     

5.  
Menurut saya pencahayaan lampu di 

café Harimu Hariku cukup terang  

     

6.  
Menurut saya aroma ruangan café 

Harimu Hariku cukup segar 

     

7.  
Menurut saya musik yang di putar 

café Harimu Hariku tidak 

menimbulkan suara terlalu keras atau 

terlalu lemah sehingga tidak 

menganggu komunikasi pelanggan 

     

8.  
Menurut saya suhu udara di Café 

Harimu Hariku tidak pengap 

     

 Store layout (tata letak)  
    

9.  
Menurut saya alokasi ruang yang ada 

di café Harimu Hariku ditentukan 

dengan sangat baik 

     

10.  
Menurut saya Café Harimu Hariku 

mengklasifikasi produk berdasarkan 

jenisnya sehingga mudah dipahami 

     

11.  
Menurut saya pola lalu lintas didalam 

café Harimu Hariku tidak 

menghambat pergerakan pelanggan  

     

 Interior display  
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12.  
Menurut saya Café Harimu Hariku 

menyediakan pajangan dari makanan 

dan minuman yang dijual  

     

 

Lokasi (X2) 

No. 
Pernyataan SS S KS TS STS 

 Akses  
    

1.  
Lokasi Café Harimu Hariku sangat 

mudah dijangkau oleh konsumen 

     

 Lalu lintas   
    

2.  
Café Harimu Hariku berada di lokasi 

yang banyak dilalui orang 

     

3.  
Café Harimu Hariku berada di lokasi 

padat penduduk dan jalan besar 

     

 Tempat parkir  
    

4.  
Café Harimu Hariku mempunyai 

tempat parkir yang aman 

     

5.  
Café Harimu Hariku mempunyai 

tempat parkir yang luas 

     

 Lingkungan   
    

6.  
Café Harimu Hariku dibangun 

ditempat yang dekat dengan 
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keramaian dan kelompok anak-anak 

yang sering ke café seperti sekolah, 

asrama, perkantoran dll 

 

Word Of Mouth (X3) 

No. 
Pernyataan SS S KS TS STS 

 Talker (pembicaraan)  
    

1.  
Pemasaran Word Of Mouth yang 

dilakukan oleh Cafe Harimu Hariku 

memberikan informasi tentang 

keberadaan cafe 

     

 Topics (topik)  
    

2.  
Pemasaran Word Of Mouth yang 

dilakukan oleh Cafe Harimu Hariku 

memberikan informasi yang unik dan 

menarik tentang café  

     

 Tools (alat)  
    

3.  
Pemasaran Word Of Mouth yang 

dilakukan oleh Cafe Harimu Hariku 

menggunakan media yang berkualitas 

untuk menyebarkan informasi 

     

 Taking part (partisipasi)  
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4.  
Pemasaran Word Of Mouth yang 

dilakukan oleh Café Harimu Hariku 

sangat peduli dengan pelanggan 

dengan memberikan beberapa 

kemudahan informasi 

     

 Tracking (pengawasan) 
     

5.  
Pemasaran Word Of Mouth yang 

dilakukan oleh Café Harimu Hariku 

bisa mengetahui selera konsumen 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. 
Pernyataan SS S KS TS STS 

 Kemantapan pada sebuah produk  
    

1.  
Saya memutuskan mengunjungi café 

Harimu Hariku karena mantap dengan 

café tersebut 

     

 Kebiasaan dalam membeli produk  
    

2.  
Saya memutuskan untuk 

mengunjungi café Harimu Hariku 

karena terbiasa 

     

 Memberikan rekomendasi kepada 

orang lain 
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3.  
Saya memutuskan untuk berkunjung 

ke café Harimu Hariku dan 

memberikan rekomendasi kepada 

orang lain 

     

 Melakukan pembelian ulang  
    

4.  
Saya memutuskan untuk mengunjungi 

café Harimu Hariku dan berencana 

untuk melakukan pembelian ulang  
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

1. Tabulasi Café Atmosphere (X1) 

R
esp

o
n

d
en

  

Café Atmosphere (X1) 

Tota

l 

Rata-

rata 

X
1

.1
 

X
1

.2
 

X
1

.3
 

X
1

.4
 

X
1

.5
 

X
1

.6
 

X
1

.7
 

X
1

.8
 

X
1

.9
  

X
1

.1
0

 

X
1

.1
1

 

X
1

.1
2

 

1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 56 4,67 

2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 51 4,25 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 56 4,67 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 56 4,67 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3,83 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 4,83 

7 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 54 4,50 

8 5 2 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 50 4,17 

9 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 58 4,83 

10 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 4,75 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 4,92 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 

13 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 45 3,75 

14 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 52 4,33 

15 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 45 3,75 

16 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 46 3,83 

17 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 55 4,58 

18 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 50 4,17 

19 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 52 4,33 

20 5 4 5 3 5 3 3 5 3 5 3 3 47 3,92 

21 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 49 4,08 

22 5 3 3 5 3 4 4 5 4 3 4 3 46 3,83 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 57 4,75 

24 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 46 3,83 

25 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 1 5 54 4,50 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 55 4,58 
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27 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4,17 

28 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 41 3,42 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,92 

30 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 55 4,58 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 49 4,08 

32 3 5 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 44 3,67 

33 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 48 4,00 

34 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 4,67 

35 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 50 4,17 

36 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 43 3,58 

37 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 52 4,33 

38 5 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4 3 50 4,17 

39 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 43 3,58 

40 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 49 4,08 

41 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 56 4,67 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 

43 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 49 4,08 

44 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 54 4,50 

45 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 49 4,08 

46 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 53 4,42 

47 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 56 4,67 

48 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 4,83 

49 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 

50 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 51 4,25 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 4,92 

52 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 4,17 

53 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 51 4,25 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 

55 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 43 3,58 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 

57 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 45 3,75 

58 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 4,33 

59 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,92 
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60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 56 4,67 

61 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 3 3 49 4,08 

62 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 3,83 

63 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 58 4,83 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 58 4,83 

65 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 57 4,75 

66 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 4,83 

67 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 47 3,92 

68 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 4 4 49 4,08 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 4,25 

70 5 3 3 5 5 4 2 5 4 5 4 4 49 4,08 

71 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 51 4,25 

72 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 4,83 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 

74 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 47 3,92 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5,00 

76 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 51 4,25 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5,00 

78 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 2 5 52 4,33 

79 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 49 4,08 

80 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 51 4,25 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 4,92 

82 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 54 4,50 

83 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 55 4,58 

84 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 42 3,50 

85 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 4,17 

86 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4,17 

87 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 52 4,33 

88 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 55 4,58 

89 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 4,25 

90 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 54 4,50 

91 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 50 4,17 

92 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 46 3,83 
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93 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 52 4,33 

94 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,92 

95 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 55 4,58 

96 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 4,75 

97 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 44 3,67 

98 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 43 3,58 

99 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4,17 

100 5 5 5 5 3 4 3 3 5 5 3 3 49 4,08 

Total 440 410 432 446 424 408 423 431 426 439 417 414 5110 425,83 

Rata-

rata  
4,4 4,1 4,32 4,46 4,24 4,08 4,23 4,31 4,26 4,39 4,17 4,14 51,1 4,26 

 

2. Tabulasi Lokasi (X2) 

Responden  
Lokasi (X2) 

Total 

Rata-

rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 5 5 4 2 4 25 4,17 

2 4 5 4 3 3 5 24 4,00 

3 3 4 4 3 3 3 20 3,33 

4 5 5 5 3 2 4 24 4,00 

5 4 4 3 4 3 3 21 3,50 

6 5 5 5 4 3 4 26 4,33 

7 5 5 4 4 3 5 26 4,33 

8 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

9 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

10 5 5 5 4 2 5 26 4,33 

11 4 5 5 5 3 4 26 4,33 

12 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

13 5 5 5 3 4 5 27 4,50 

14 5 4 5 4 4 4 26 4,33 

15 4 5 4 4 3 4 24 4,00 

16 4 5 5 5 4 5 28 4,67 

17 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

18 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

19 3 4 5 3 3 3 21 3,50 
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20 5 5 5 4 4 5 28 4,67 

21 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

22 3 4 5 4 3 4 23 3,83 

23 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

24 5 4 4 3 3 3 22 3,67 

25 5 5 4 4 3 4 25 4,17 

26 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

27 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

28 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

29 5 5 5 4 3 4 26 4,33 

30 4 5 5 5 5 5 29 4,83 

31 4 5 5 5 5 3 27 4,50 

32 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

33 4 4 5 4 3 4 24 4,00 

34 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

35 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

36 4 4 5 5 5 4 27 4,50 

37 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

38 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

39 5 5 5 3 4 5 27 4,50 

40 4 5 5 4 3 4 25 4,17 

41 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

42 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

43 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

44 5 4 4 4 4 4 25 4,17 

45 4 5 4 4 5 4 26 4,33 

46 3 4 4 4 4 4 23 3,83 

47 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

48 3 4 4 4 5 5 25 4,17 

49 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

50 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

51 4 4 4 5 5 4 26 4,33 

52 5 5 5 4 4 5 28 4,67 

53 4 4 4 4 4 5 25 4,17 
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54 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

55 4 5 5 4 3 5 26 4,33 

56 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

57 4 5 5 4 3 4 25 4,17 

58 4 5 5 4 5 4 27 4,50 

59 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

60 5 4 3 4 3 5 24 4,00 

61 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

62 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

63 5 5 5 4 2 3 24 4,00 

64 5 5 4 4 4 5 27 4,50 

65 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

66 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

67 5 5 5 3 2 5 25 4,17 

68 4 4 3 4 3 4 22 3,67 

69 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

70 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

71 5 5 5 4 2 4 25 4,17 

72 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

73 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

74 4 4 4 5 5 5 27 4,50 

75 5 5 4 5 4 5 28 4,67 

76 4 5 5 3 3 4 24 4,00 

77 5 5 5 5 3 5 28 4,67 

78 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

79 4 5 5 4 3 3 24 4,00 

80 5 5 5 4 4 4 27 4,50 

81 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

82 5 5 5 4 3 5 27 4,50 

83 5 5 5 4 3 4 26 4,33 

84 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

85 5 5 5 4 2 4 25 4,17 

86 5 5 4 4 2 4 24 4,00 

87 4 5 5 4 3 4 25 4,17 
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88 4 5 5 5 5 4 28 4,67 

89 4 5 5 4 4 4 26 4,33 

90 5 4 4 5 5 5 28 4,67 

91 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

92 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

93 5 4 4 5 5 3 26 4,33 

94 5 5 5 5 5 4 29 4,83 

95 4 4 4 3 5 5 25 4,17 

96 4 5 5 5 3 4 26 4,33 

97 5 4 5 5 5 5 29 4,83 

98 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

99 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

100 4 5 5 3 3 5 25 4,17 

Total 440 456 458 421 380 432 2587 431,17 

Rata-rata 4,4 4,56 4,58 4,21 3,8 4,32 25,87 4,31 

 

3. Tabulasi Word Of Mouth (X3) 

Responden  
Word Of Mouth (X3) 

Total 

Rata-

rata X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 4 5 5 5 23 4,60 

2 4 4 4 4 4 20 4,00 

3 5 5 5 5 4 24 4,80 

4 4 4 4 4 4 20 4,00 

5 4 4 4 4 4 20 4,00 

6 4 4 4 4 4 20 4,00 

7 5 4 4 4 4 21 4,20 

8 4 3 4 3 4 18 3,60 

9 5 4 5 5 5 24 4,80 

10 4 3 3 3 3 16 3,20 

11 5 5 5 5 5 25 5,00 

12 4 4 4 4 4 20 4,00 

13 4 4 5 5 5 23 4,60 

14 5 5 5 4 5 24 4,80 

15 5 5 5 5 5 25 5,00 
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16 4 3 3 3 3 16 3,20 

17 3 5 5 5 5 23 4,60 

18 4 4 4 4 4 20 4,00 

19 4 4 4 4 4 20 4,00 

20 5 5 5 5 5 25 5,00 

21 5 5 5 5 5 25 5,00 

22 3 5 5 5 4 22 4,40 

23 5 5 5 5 5 25 5,00 

24 3 4 5 3 4 19 3,80 

25 4 4 4 4 5 21 4,20 

26 4 4 4 4 4 20 4,00 

27 4 4 4 4 4 20 4,00 

28 4 4 4 4 4 20 4,00 

29 4 4 4 4 4 20 4,00 

30 4 4 4 4 4 20 4,00 

31 4 4 4 4 4 20 4,00 

32 5 5 4 4 4 22 4,40 

33 4 4 4 4 4 20 4,00 

34 5 5 5 5 5 25 5,00 

35 4 3 4 3 3 17 3,40 

36 4 5 5 5 4 23 4,60 

37 5 4 4 3 5 21 4,20 

38 4 4 4 4 4 20 4,00 

39 5 5 4 3 3 20 4,00 

40 5 5 5 5 5 25 5,00 

41 4 4 4 4 4 20 4,00 

42 4 5 5 5 5 24 4,80 

43 3 4 5 4 4 20 4,00 

44 4 5 5 5 4 23 4,60 

45 4 4 4 5 4 21 4,20 

46 5 5 5 5 5 25 5,00 

47 4 5 5 5 4 23 4,60 

48 4 4 4 5 5 22 4,40 

49 5 5 5 5 5 25 5,00 



108 

 

50 4 4 4 4 4 20 4,00 

51 4 4 4 4 3 19 3,80 

52 4 5 5 5 5 24 4,80 

53 5 5 5 5 5 25 5,00 

54 4 4 4 4 4 20 4,00 

55 4 4 3 3 3 17 3,40 

56 4 4 4 4 4 20 4,00 

57 3 5 5 5 5 23 4,60 

58 4 5 4 5 4 22 4,40 

59 4 4 4 4 4 20 4,00 

60 5 4 3 3 5 20 4,00 

61 4 5 5 4 4 22 4,40 

62 4 4 3 3 3 17 3,40 

63 4 4 4 4 4 20 4,00 

64 5 5 5 5 5 25 5,00 

65 4 4 4 4 4 20 4,00 

66 4 4 5 5 5 23 4,60 

67 4 4 4 5 4 21 4,20 

68 4 4 4 4 4 20 4,00 

69 3 4 5 5 5 22 4,40 

70 5 5 5 5 5 25 5,00 

71 4 3 3 3 3 16 3,20 

72 5 4 5 4 4 22 4,40 

73 4 4 4 4 4 20 4,00 

74 2 4 5 5 5 21 4,20 

75 5 5 5 5 5 25 5,00 

76 4 4 4 4 4 20 4,00 

77 5 5 5 5 5 25 5,00 

78 4 4 5 5 5 23 4,60 

79 5 4 4 4 4 21 4,20 

80 3 2 3 3 3 14 2,80 

81 4 4 4 4 4 20 4,00 

82 3 4 5 5 5 22 4,40 

83 4 4 4 4 4 20 4,00 
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84 4 4 3 3 4 18 3,60 

85 4 4 4 4 4 20 4,00 

86 4 4 4 4 4 20 4,00 

87 5 5 5 4 5 24 4,80 

88 4 3 4 5 5 21 4,20 

89 4 4 4 4 4 20 4,00 

90 4 4 4 4 5 21 4,20 

91 4 4 4 5 4 21 4,20 

92 4 4 3 4 4 19 3,80 

93 3 3 5 5 5 21 4,20 

94 4 4 4 4 4 20 4,00 

95 5 5 5 5 5 25 5,00 

96 5 5 4 4 5 23 4,60 

97 4 4 4 4 4 20 4,00 

98 5 4 4 4 4 21 4,20 

99 4 4 4 5 5 22 4,40 

100 4 4 4 4 4 20 4,00 

Total  417 422 430 427 429 2125 425,00 

Rata-rata 4,17 4,22 4,3 4,27 4,29 21,25 4,25 

 

 

4. Tabulasi Keputusan Pembelian (Y) 

Responden  
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 

Rata-

rata Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 5 4 5 18 4,50 

2 4 3 4 4 15 3,75 

3 4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 4 16 4,00 

5 4 4 4 4 16 4,00 

6 5 4 4 5 18 4,50 

7 4 5 4 5 18 4,50 

8 4 4 5 5 18 4,50 

9 5 4 5 5 19 4,75 

10 3 4 5 5 17 4,25 
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11 5 4 5 5 19 4,75 

12 4 4 4 4 16 4,00 

13 4 3 4 4 15 3,75 

14 4 3 4 4 15 3,75 

15 4 3 4 4 15 3,75 

16 3 3 3 3 12 3,00 

17 4 4 4 4 16 4,00 

18 4 4 4 4 16 4,00 

19 4 4 5 5 18 4,50 

20 5 5 5 5 20 5,00 

21 5 5 5 5 20 5,00 

22 4 5 4 5 18 4,50 

23 5 4 4 5 18 4,50 

24 2 2 4 3 11 2,75 

25 4 3 4 4 15 3,75 

26 4 5 4 5 18 4,50 

27 4 5 5 5 19 4,75 

28 4 4 4 4 16 4,00 

29 4 4 4 4 16 4,00 

30 4 4 4 4 16 4,00 

31 4 3 4 4 15 3,75 

32 4 4 4 4 16 4,00 

33 4 4 4 4 16 4,00 

34 5 5 5 5 20 5,00 

35 4 5 4 5 18 4,50 

36 4 5 5 5 19 4,75 

37 5 3 4 4 16 4,00 

38 4 5 4 4 17 4,25 

39 4 3 2 4 13 3,25 

40 4 3 4 4 15 3,75 

41 4 4 4 4 16 4,00 

42 4 3 4 4 15 3,75 

43 4 3 4 4 15 3,75 

44 5 4 5 4 18 4,50 
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45 4 3 5 4 16 4,00 

46 5 4 4 4 17 4,25 

47 5 5 4 5 19 4,75 

48 5 5 5 5 20 5,00 

49 4 3 4 4 15 3,75 

50 4 4 4 4 16 4,00 

51 4 4 5 5 18 4,50 

52 5 5 5 5 20 5,00 

53 4 4 4 4 16 4,00 

54 4 3 4 4 15 3,75 

55 4 3 4 4 15 3,75 

56 4 4 4 4 16 4,00 

57 4 3 4 4 15 3,75 

58 4 5 5 4 18 4,50 

59 4 3 4 4 15 3,75 

60 5 4 4 4 17 4,25 

61 4 4 5 5 18 4,50 

62 4 4 4 4 16 4,00 

63 4 3 4 4 15 3,75 

64 5 5 5 5 20 5,00 

65 4 4 4 4 16 4,00 

66 4 5 4 5 18 4,50 

67 5 5 4 5 19 4,75 

68 4 3 2 4 13 3,25 

69 3 3 3 3 12 3,00 

70 5 5 5 5 20 5,00 

71 5 5 4 5 19 4,75 

72 4 4 5 5 18 4,50 

73 4 4 4 4 16 4,00 

74 4 3 4 4 15 3,75 

75 5 5 5 5 20 5,00 

76 4 4 4 4 16 4,00 

77 5 5 5 5 20 5,00 

78 5 5 5 5 20 5,00 
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79 4 3 4 3 14 3,50 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 4 4 4 4 16 4,00 

82 5 4 5 5 19 4,75 

83 5 4 5 5 19 4,75 

84 3 3 4 4 14 3,50 

85 5 4 5 5 19 4,75 

86 5 4 5 5 19 4,75 

87 5 4 5 5 19 4,75 

88 5 4 5 5 19 4,75 

89 4 4 4 4 16 4,00 

90 5 5 5 4 19 4,75 

91 4 4 5 4 17 4,25 

92 4 4 5 4 17 4,25 

93 4 4 3 5 16 4,00 

94 4 3 4 4 15 3,75 

95 5 5 5 5 20 5,00 

96 5 4 5 5 19 4,75 

97 5 4 4 4 17 4,25 

98 5 4 5 4 18 4,50 

99 4 4 4 5 17 4,25 

100 4 4 4 4 16 4,00 

Total 426 398 428 437 1689 422,25 

Rata-rata 4,26 3,98 4,28 4,37 16,89 4,22 
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Uji Realibilitas 

Hasil Uji Validitas dan Uji Realibilitas 

 

Uji Validitas Café Atmosphere (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Realibilitas Café Atmosphere (X1) 
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Uji Validitas Lokasi (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Realibilitas Lokasi (X2) 
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Uji Validitas Word Of Mouth (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Realibilitas Word Of Mouth (X3) 
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Realibilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Model Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas Model P-Plot 

 

 

  



118 

 

Uji Normalitas dengan One Sample Kolmogorov Smirnov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Linieritas Variabel Café Atmosphere (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Linieritas Variabel Lokasi (X2) 
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Uji Linieritas Variabel Word Of Mouth (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 
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Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis 

Hasil Uji t (Parsial) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Hasil Uji Korelasi (r) 

  



123 

 

 

 

Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 SK Turnitin Bab 1,4,5 
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Lampiran 9 Lembar Revisi
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Lampiran 10  Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 


