
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Pedoman Wawancara 

KECAMATAN KREMBANGAN 

1. Komunikasi  

a. Bagaimana sistem penyebaran informasi terkait PKH di Kecamatan 

Kerembangan? 

b. Apakah tersedia media informasi yang mudah diakses oleh KPM 

PKH di Kecamatan Kerembangan? 

c. Bagaimana mekanisme pengaduan atau keluhan terkait PKH di 

Kecamatan Kerembangan? 

d. Apakah ada petugas atau lembaga yang bertanggung jawab untuk 

memberikan informasi dan menjawab pertanyaan terkait PKH di 

Kecamatan Kerembangan? 

 

2. Sumber Daya 

a. Apakah sumber daya manusia yang terlibat dalam implementasi 

PKH di Kecamatan Krembangan sudah mencukupi? Bagaimana 

kualitas dan kompetensi mereka  

b. Bagaimana pihak kecamatan memastikan bahwa dana yang 

dialokasikan untuk PKH cukup dan tepat sasaran 

c. Apakah fasilitas dan infrastruktur yang ada sudah mendukung 

pelaksanaan PKH dengan optimal 

d. Apakah Anda memiliki kewenangan yang cukup untuk membuat 

keputusan terkait penyaluran bantuan PKH? 

 

3. Disposisi 

a. Bagaimana sikap dan komitmen Kecamatan Krembangan dalam 

menjalankan tugasnya di bawah program PKH? 

 

4. Struktur Birokrasi 

a. Bagaimana struktur organisasi di Kecamatan Krembangan dalam 

pelaksanaan PKH ? 

b. Apa saja tugas dan fungsi masing-masing tingkatan organisasi 

dalam pelaksanaan program PKH? 

  



PENDAMPING PKH 

1. Komunikasi  

a. Bagaimana sistem penyebaran informasi terkait PKH di Kecamatan 

Kerembangan? 

b. Apakah tersedia media informasi yang mudah diakses oleh KPM PKH 

di Kecamatan Kerembangan? 

c. Bagaimana mekanisme pengaduan atau keluhan terkait PKH di 

Kecamatan Kerembangan? 

d. Apakah ada petugas atau lembaga yang bertanggung jawab untuk 

memberikan informasi dan menjawab pertanyaan terkait PKH di 

Kecamatan Kerembangan? 

2. Sumber Daya  

a. Berapa jumlah pendamping PKH yang tersedia di Kecamatan 

Kerembangan, dan apakah jumlah tersebut cukup untuk melayani 

seluruh KPM? 

b. Bagaimana Anda menilai keahlian dan kompetensi pendamping 

PKH dalam melaksanakan tugas mereka? 

c. Bagaimana pandangan Anda mengenai pentingnya insentif dalam 

sistem akuntabilitas bagi para pendamping PKH? 

d. Apakah Anda merasa bahwa dana yang dialokasikan untuk program 

PKH sudah mencukupi kebutuhan di Kecamatan Kerembangan 

e. Apakah sarana dan prasarana yang tersedia saat ini sudah memadai 

untuk menunjang pekerjaan Anda? Jika tidak, apa yang kurang? 

f. Apakah Anda memiliki kewenangan yang cukup untuk membuat 

keputusan terkait penyaluran bantuan PKH? 

3. Disposisi 

a. Bagaimana sikap dan komitmen petugas lapangan dalam 

menjalankan tugasnya di bawah program PKH? 

4. Struktur Birokrasi 

a. Bagaimana struktur organisasi di Kecamatan Krembangan dalam 

pelaksanaan PKH ? 

b. Apa saja tugas dan fungsi masing-masing tingkatan organisasi 

dalam pelaksanaan program PKH? 

 

 

 



MASYARAKAT  

1. Komunikasi 

a. Apakah Anda mendapatkan informasi yang jelas dan lengkap 

mengenai program PKH dan persyaratannya? 

b. Bagaimana cara Anda mengetahui bahwa Anda berhak menerima 

bantuan PKH? 

c. Apakah petugas PKH mudah dihubungi dan responsif terhadap 

pertanyaan Anda? 

d. Seberapa sering Anda menerima informasi terbaru tentang 

penyaluran bantuan PKH? 

2. Sumberdaya 

a. Apakah bantuan yang Anda terima dari PKH mencukupi kebutuhan 

dasar Anda dan keluarga? 

b. Apakah Anda merasa ada cukup tenaga dan petugas yang membantu 

dalam proses penyaluran PKH? 

c. Bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh petugas PKH 

dalam membantu Anda menerima bantuan? 

d. Apakah Anda pernah mengalami kendala terkait kurangnya sumber 

daya (misalnya, waktu atau tenaga petugas) dalam proses 

penerimaan bantuan PKH? 

3. Disposisi 

a. Apakah petugas PKH bersikap ramah dan membantu selama proses 

penyaluran bantuan? 

b. Apakah Anda merasa ada upaya serius dari petugas PKH dalam 

menyelesaikan masalah atau keluhan yang Anda ajukan? 

4. Birokrasi 

a. Bagaimana Anda menilai prosedur dan proses administratif untuk 

mendapatkan bantuan PKH? Apakah terlalu rumit atau mudah 

diikuti? 

 

  



Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara  

 

Dokumentasi Wawancara Kecamatan Krembangan  

1. Wawancara dengan Ibu Krisna Krisna Widiyati selaku staff bidang 

Kesejahteraan Rakyat dan Peremkonomian Kecamatan Krembangan 

 

  

 

2. Wawancara dengan Bapak Adnan Prayuwono selaku pendamping PKH di 

Kecamatan Krembangan  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



3. Wawancara Ibu Sunarti selaku penerima Program Keluarga Harapan di 

Kecamatan Krembangan  

 
 

4. Wawancara Ibu Fatimah selaku penerima Program Keluarga Harapan di 

Kecamatan Krembangan  

 

 
 

5. Wawancara Ibu Rusni selaku penerima Program Keluarga Harapan di 

Kecamatan Krembangan  

 

 



6. Wawancara Bapak Siswanto selaku penerima Program Keluarga Harapan di 

Kecamatan Krembangan  

 

 
 

7. Wawancara Ibu Santoso selaku penerima Program Keluarga Harapan di 

Kecamatan Krembangan  

 

 
 

 

  

  



Lampiran 3 Kertas Bimbingan 

 

 



 

 

  



Lampiran 4 Hasil Turnitin 

  



Lampiran 5 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi  



Lampiran 6  Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya 

 

 



Lampiran 7 Letter of Acceptance 

 

  



Lembar Lampiran 8 Lembar Revisian Ujian Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


