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Abstrak

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan objek penelitian sebuah kafe
dikawasan Gresik, tepatnya Jalan Raya Dukuh, RT. 002/RW.008, Kaliwot,
Bungah, Kabupaten Gresik. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh
Café Atmosphere, Variasi Produk, dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Pada Rayyan Café Gresik. Kota Gresik, sebagai salah satu
kota besar di JawaTimur, telah mengalami pertumbuhan yang signifikan
dalam sektor industri kafe Industri kafe dikota Gresik telah berkembang pesat
dalam beberapa tahun terakhir, menjadikannya salah satu sektor bisnis yang
paling kompetitif di kota ini. Dengan semakin banyaknya kafe yang
bermunculan di Kota Gresik, persaingan di antara para pelaku usaha kafe
menjadi semakin ketat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi menggunakan sampel sebanyak 100 Responden dengan teknik
Widiyanto. Dengan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
angket (Kuesioner). Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan program SPSS 23. Hasil penelitian secara parsial
menunjukkan bahwa variable Café Atmosphere berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variable Keputusan Pembelian.Variabel Variasi Produk
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap variable Keputusan
Pembelian.Variabel Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variable Keputusan Pembelian.Variabel Café Atmosphere, Variasi
Produk, dan Word Of Mouth secara simultan berpengaruh positif terhadap
variabel Keputusan Pembelian Produk Pada Rayyan Café Gresik.

Kata Kunci : café atmosphere, variasi produk, word of mouth, keputusan
pembelian.
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Abstract

In this research, researchers used the research object of a café in the Gresik
area, precisely Jalan Raya Dukuh, RT. 002/RW.008, Kaliwot, Bungah,
Gresik Regency. This research aims to examine the influence of Café
Atmosphere, Product Variations, and Word of Mouth on Product Purchasing
Decisions at Rayyan Café Gresik. Gresik City, as one of the large cities in
East Java, has experienced significant growth in the cafe industry sector. The
cafe industry in the city of Gresik has grown rapidly in recent years, making
it one of the most competitive business sectors in the city. With the increasing
number of cafes popping up in Gresik City, competition among cafe
businesses is becoming increasingly fierce.This study uses a quantitative
approach. The population used a sample of 100 respondents using the
Widiyanto technique. The data collection technique in this research is a
questionnaire. The data analysis technique uses multiple linear regression
analysis with the SPSS 23 program. The partial research results show that
the Café Atmosphere variable has a positive and significant effect on the
Purchasing Decision variable. The Product Variation variable has a positive
and significant effect on the Purchasing Decision variable. The Word of
Mouth variable has a positive and significant effect on the Purchasing
Decision variable. The Café Atmosphere, Product Variety and Word of
Mouth variables simultaneously have a positive effect on the Product
Purchase Decision variable at Rayyan Café Gresik.

Keywords: café atmosphere, product variations, word of mouth, purchasing
decisions.
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