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RINGKASAN 

 

Esther Novita Yanti Zebua, 2024, Efektivitas Program E-tilang Dalam 

Penekanan Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Surabaya – Jawa Timur 

 

 

Pelanggaran lalu lintas sudah menjadi salah satu pelanggaran hukum yang harus 

dipatuhi oleh masyarakat indonesia yang sedang berkendara. Adanya peraturan lalu 

lintas ini guna untuk menertibkan jalan dan menghidari dari adanya bahaya 

kecelakaan yang terjadi pada masyarakat. Badan Polrestabes dalam hal ini selain 

membuat peraturan yang ada juga menerapkan beberapa program dalam 

pelaksanaanya seperti turun kelapangan langsung melihat kondisi pengendara yang 

ada jika ada pengendara yang melanggar maka akan dikenakan sanksi. Seiring 

berkembangnya waktu dan teknologi polrestabes dalam melakukan program tersebut 

menggunakan media digital hal itulah yang disebut E-Tilang. Dalam penelitian ini 

peneliti tertarik untuk melihat bagaimana Efektivitas Program E-tilang Dalam 

Penekanan Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Surabaya - Jawa Timur dengan 

menggunakan pendekata kualitatif dan metode penelitian dengan tehnik wawancara. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori dari Gibson hasil dari penelitian ini 

adalah program E-tilang telah dilaksanakan sesuai dengan penerapan mekanisme E- 

tilang dan dapat dikatan efektif, namun dalam penerapannya masih kurang efektif. 

Maka dengan adanya program ini peneliti dapat menyimpulkan bahwa adanya 

penurunan yang dulu polisi hanya mengawasi namun sekarang harus ke lapangan dan 

kemungkinan akan terjadinya pungli. 

 

Kata Kunci: Efektivitas,Pelanggaran, E-Tilang 
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SUMMARY 

 

Esther Novita Yanti Zebua, 2024, Effectiveness of the E-ticket Program in 

Suppressing Traffic Violations in the City of Surabaya - East Java 

 

 

 

Traffic violations have become one of the legal violations that must be obeyed 

by Indonesian people who are driving. The existence of these traffic 

regulations is intended to regulate the roads and prevent the danger of accidents 

occurring in the community. In this case, the Polrestabes Agency, in addition 

to making existing regulations, also implements several programs in its 

implementation, such as going to the field to directly see the condition of the 

drivers. If there are drivers who violate them, they will be subject to sanctions. 

As time and technology have developed, the Polrestabes in carrying out this 

program uses digital media, this is what is called E-Tilang. In this research, 

researchers are interested in seeing how effective the E-ticket program is in 

suppressing traffic violations in the city of Surabaya - East Java by using a 

qualitative approach and research methods using interview techniques. In this 

research, the researcher uses Gibson's theory. The results of this research are 

that the E-ticketing program has been implemented in accordance with the 

application of the E-ticketing mechanism and can be said to be effective, but 

in its implementation it is still less effective. So with this program, researchers 

can conclude that there has been a decrease in the police previously only 

monitoring, but now they have to go to the field and the possibility of extortion 

will occur. 

 

Keywords: Effectiveness, Violations, E-Ticket 
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