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ABSTRACT 

Online marketing is a strategy used by companies to advertise their products and services via 

internet platforms. The aim of this research is to explore the influence of the convenience offered 

by online marketing and the level of consumer trust on interest in using e-wallet applications 

among the people of Surabaya. The quantitative method is the method chosen in this research with 

the data collection process via Google form. Data was taken from a total of 100 respondents with 

the qualifications of respondents who actively use e-wallet applications.  Data analysis was 

carried out using multiple linear regression which aims to evaluate the relationship between the 

independent variable and the dependent variable. From a series of research that has been carried 

out, it was discovered that the ease of use offered by e-wallet applications has a positive effect on 

interest in use. The easier it is to use the e-wallet application, the higher the interest of the people 

of Surabaya in using it. Apart from that, the level of trust in e-wallet applications also has a positive 

effect on interest in use. This condition indicates that people's trust in the security and reliability 

of e-wallet applications greatly influences their decisions to adopt and continue to use these 

services. So it can be said that this research has had quite an important influence in understanding 

the various factors behind the adoption of e-wallet technology in urban environments such as 

Surabaya. The practical implication of these findings is the importance of e-wallet service 

providers to ensure easy-to-use interfaces and improve the security and reliability of applications 

to build user trust.  
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ABSTRAK 

Pemasaran online merupakan strategi yang dilakukan oleh perusahaan untuk mengiklankan produk 

dan layanan mereka melalui platform internet. Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini 

yaitu mengeksplorasi terkait pengaruh kemudahan yang ditawarkan oleh pemasaran online dan 

tingkat kepercayaan konsumen terhadap minat penggunaan aplikasi e-wallet di kalangan 

masyarakat Surabaya. Metode kuantitatif merupakan metode yang dipilih dalam penelitian ini 

dengan proses pengumpulan data melalui google form. Data diambil dari total jumlah reponden 

yang berjumlah 100 dengan kualifikasi responden yang aktif menggunakan aplikasi e-wallet.  

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda yang bertujuan mengevaluasi 

hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen. Dari serangkaian penelitian yang 

telah dilakukan, ditemukan fakta bahwa kemudahan penggunaan yang ditawarkan oleh aplikasi e-

wallet berpengaruh positif pada minat penggunaan. Semakin mudah penggunaan yang disuguhkan 

oleh aplikasi e-wallet, semakin tinggi minat masyarakat Surabaya untuk menggunakannya. Selain 

itu, tingkat kepercayaan (trust) terhadap aplikasi e-wallet juga berpengaruh secara positif pada 

minat penggunaan. Kondisi ini menandakan apabila kepercayaan masyarakat terhadap keamanan 

dan keandalan aplikasi e-wallet sangat mempengaruhi keputusan mereka untuk mengadopsi dan 

terus menggunakan layanan tersebut. Sehingga dapat dikatakan jika penelitian ini memberi 
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pengaruh yang cukup penting dalam memahami berbagai faktor yang melatarbelakangi adopsi 

teknologi e-wallet di lingkungan urban seperti Surabaya. Implikasi praktis dari temuan ini adalah 

pentingnya penyedia layanan e-wallet untuk memastikan antarmuka yang mudah digunakan dan 

meningkatkan keamanan serta keandalan aplikasi untuk membangun kepercayaan pengguna.  

Kata kunci: kemudahan, Kepercayaan, minat menggunakan aplikasi e-wallet, Surabaya 

 

PENDAHULUAN 

     Pemasaran online merupakan strategi 

yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

mengiklankan produk dan layanan mereka 

serta untuk mengembangkan interaksi antara 

perusahaan dan konsumen melalui platform 

internet. Sedangkan menurut Kotler dan 

Armstrong (2018), pemasaran online 

dipahami sebagai susunan beberapa langkah 

dalam memperoleh suatu produk ataupun 

layanan berbasis internet. Biasanya, lahkah 

tersebut dilakukan oleh orang-orang yang 

akan atau sudah menjadi konsumen dari 

pemasaran online. Pemasaran internet atau 

pemasaran online mengandalkan penggunaan 

jaringan untuk menarik pelanggan. 

Menggabungkan jaringan pengguna dan 

sumber daya membuka lebih banyak pilihan 

operasional. Menghubungkan pengguna 

dengan komputer yang kini berfungsi sebagai 

alat komunikasi telah membuka peluang 

bisnis baru dan menciptakan industri baru 

(Ridho Azlam Ambo Asse, 2018). 

Perkembangan teknologi berhasil 

mempermudah kehidupan manusia dan 

membuat manusia ketergantungan akan 

keberadaannya, sehingga sulit untuk 

memisahkan teknologi dengan kehidupan 

manusia. Dan pada saat ini, teknologi telah 

membersamai manusia, salah satunya yaitu 

pembayaran menggunakan sistem digital. 

Dalam beberapa tahun terakhir, cara 

membayar barang telah berubah dari 

menggunakan uang tunai atau kartu kredit, 

menjadi menggunakan berbagai sistem 

pembayaran melalui ponsel. Transisi ini 

terjadi karena berubahnya perekonomian, 

kemajuan teknologi di Internet, banyaknya 

jejaring sosial, dan semakin banyaknya 

penggunaan perangkat mobile. Karena 

smartphone, konsumen bisa dengan mudah 

dan nyaman membayar untuk barang dan jasa 

saat melakukan pembayaran. Sistem 

pembayaran mobile telah berubah untuk 

mengikuti perkembangan teknologi digital 

dan ponsel. Kondisi ini secara tidak langsung 

berhasil memudahkan transaksi bisnis. 

Dengan diterimanya pembayaran uang digital 

atau e-wallet di Indonesia dan banyak orang 

yang ingin pembayaran lebih mudah, orang 

mulai menciptakan sistem pembayaran yang 

lebih efektif untuk kebutuhan sehari hari. 

Sekarang ada dompet digital atau e wallet 

yang bisa bersaing dengan e money. E-wallet 

mulai digunakan tahun 2017 dan semakin 

banyak digunakan sampai sekarang. Layanan 

mobile payment semakin populer di 

masyarakat karena banyak orang yang 

menggunakan smartphone. Pengguna 

smartphone sudah mencapai 89% dalam 5 

tahun terakhir di Indonesia. Sekarang, orang 

tidak perlu membawa uang tunai untuk 

bertransaksi, mereka dapat menggunakan 

smartphone. Sekarang banyak e wallet yang 

bisa dipilih sebagaimana yang disebuatkan 

oleh data Bank Indonesia bahwa e-wallet 

yang sekarang tersebar di seluruh Indonesia 

berjumlah 38 aplikasi. Salah satu dompet 

digital yang populer hingga tahun ini menurut 

seluler.id adalah GO-PAY dari Gojek, OVO, 

DANA, I-Saku, dan lainnya. Menurut 

(Khadijah 2022) kemudahan penggunaan 

dimaknai sebagai seberapa tinggi keyakinan 



atau kepercayaan yang diberikan oleh 

pengguna kepada suatu teknologi akan 

kemudahan yang ditawarkan oleh teknologi. 

Sehingga dapat ditarik sebuah pemahaman 

jika kepercayaan antara suatu pihak dengan 

pihak lain merupakan point penting dalam 

menjalankan hubungan. Menurut Luthfi 

dalam Kasinem (2020). Siagian et al. (2021), 

minat secara umum dapat digambarkan 

sebagai suatu perasaan yang menarik yang 

kemudian diungkapkan oleh seseorang 

terhadap suatu objek tertentu. Menurut 

Siagian et al., minat memicu keinginan untuk 

memahami dan mempelajari tentang objek 

tersebut dengan tujuan untuk 

menggunakannya sebagai pedoman hidup. 

 

METODE PENELITIAN 

     Dalam penelitian ini, peneliti tertarik 

untuk menggunakan metode kuantitatif. 

Alasan pemilihan metode ini mengacu pada 

data yang diperoleh dari responden dan 

bertujuan untuk menguji keabsahan data 

yang diperoleh. Non Probability Sampling 

dan teknik Purposive Sampling merupakan 

metode inti yang digunakan oleh peneliti 

dalam proses pengambilan sampel. Jumlah 

sampel yang diambil peneliti adalah 100 

responden, dengan data yang dikumpulkan 

melalui google form. Dan analisis uji 

percobaan merupakan salah satu dari sekian 

banyak teknik analisis yang dipilih peneliti 

untuk penelitian ini. Adapun beberapa urutan 

uji percobaan yang akan diterapkan dalam 

penelitian ini yaitu uji instrumen, uji 

percobaan asusmsi klasik, ujia percobaan 

regresi linier berganda, dan terakhir yaitu uji 

percobaan hipotesis.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Regresi Linier Berganda 

Uji percobaan regresi linier berganda 

digunakan untuk mengevaluasi validitas 

hipotesis dalam penelitian. Selain itu, uji 

percobaan jenis ini juga dapat dilakukan 

untuk mengidentifikasi keterikatan antara 

variabel bebas dengan variabel terikat, dan 

pengaruh terhadap pendistribusian data 

angket.  

 

 
Tabel 1 Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan gambar di atas dapat dipahami 

apabila variabel kemudahan dan kepercayaan 

dianggap memiliki nilai 0, maka besar nilai a 

adalah 0,745 dan besar nilai b1 adalah 0,530. 

Artinya, variabel kemudahan berpengaruh 

baik pada minat penggunaan.  

Mengacu pada gambar di atas, diketahui 

besar nilai b2 adalah 0,141. Artinya, variabel 

kepercayaan berpengaruh baik pada minat 

penggunaan sehingga apabila variabel 

kepercayaan mengalami peningkatan maka 

minat pengguna juga akan mengalami 

kenaikan.  

 

B. Uji Hipotesis (Uji T) 

 
 

Uji percobaan t biasa dipakai dalam melihat 

keterkaitan antara variabel dependen. Acuan 

dalam mengetahui hasil biasanya merujuk 

pada tingkat signifikansi (α) sebesar 0,05 

(5%). Pengaruh tersebut dievaluasi 

berdasarkan nilai thitung dan ttabel. Jika nilai 

thitung lebih besar dari ttabel, maka dapat 

diartikan apabila variabel dependen 

dipengaruhi secara baik oleh variabel 

dependen. 



Dari uji percobaan yang telah dilakukan 

dapat diketahui apabila thitung memiliki nilai 

yang lebih unggul dibanding ttabel dengan 

perolehan hasil sebanyak 6,756 dan 1,996 

serta perolehan hasil signifikansi 0,000. Dari 

penjelasan tersebut dapat diambil kesimpulan 

apabila Ho ditolak sedangkan Ha diterima. 

Artinya, kemudahan yang ditawarkan oleh 

teknologi mempengaruhi minat konsumen 

Surabaya dalam menggunakan aplikasi e-

wallet.  

Hipotesis Kedua 

H₀ : Kepercayaan tidak mempengaruhi 

minat konsumen di Surabaya dalam 

penggunaan aplikasi e-wallet.  

Hₐ : Minat konsumen di Surabaya dalam 

menggunakan aplikasi e-wallet dipengaruhi 

oleh tingkat kepercayaan.  

Dari uji percobaan terhadap dua dugaan di 

atas diperoleh hasil thitung yang lebih dominan 

dibanding ttabel dengan perolehan nilai 3,275 

dan 1,996. Dari penjelasan tersebut dapat 

diambil kesimpulan apabila Ho ditolak 

sedangkan Ha diterima. Artinya, kepercayaan 

pengguna aplikasi e-wallet mempengaruhi 

minat konsumen Surabaya dalam 

menggunakan aplikasi e-wallet.  

 

C. Uji F (Uji Simultan) 

 
 

H₀ : Minat konsumen Surabaya dalam 

menggunakan aplikasi e-wallet tidak 

dipengaruhi oleh faktor kemudahan dan 

kepercayaan.  

Hₐ : Minat konsumen Surabaya dalam 

menggunakan aplikasi e-wallet dipengaruhi 

oleh faktor kemudahan dan kepercayaan.  

Dari uji percobaan terhadap dua dugaan di 

atas diperoleh hasil Ftabel yang lebih kecil dari 

Fhitung dengan perolehan nilai 2,74 dan 

43,693. Dari penjelasan tersebut dapat 

diambil kesimpulan apabila Ho ditolak 

sedangkan Ha diterima. Artinya, kepercayaan 

pengguna dan kemudahan yang ditawarkan 

oleh aplikasi e-wallet mempengaruhi minat 

konsumen Surabaya dalam menggunakan 

aplikasi e-wallet.  

 

D. Uji Koefisiensi Determinasi R2 

 

 
 

Dari sajian data uji percobaan di atas 

diperoleh nilai R square (R2) berjumlah 

0,474. Dengan kata lain dapat dipahami 

apabila 47,4% variabel minat konsumen 

dilatarbelakangi oleh faktor kemudahan dan 

kepercayaan sedangkan sisanya yang 

berjumlah (100%-47,4% = 52,6%) 

dilatarbelakangi oleh faktor lain, selain 3 hal, 

yaitu kepercayaan, kemudahan, serta minat 

konsumen dalam menggunakan aplikasi e-

wallet.  

 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

     Setelah melakukan penelitian dan menguji 

hipotesis dengan berbagai uji percobaan, ada 

point-point penting yang menggambarkan 

hasil penelitian secara keseluruhan, yaitu: 

1. Kemudahan memiliki pengaruh pada 

minat konsumen Surabaya dalam 

menggunakan E-wallet. Hasil ini 

mengindikasikan  apabila E-wallet yang 

mudah diakses, memiliki antarmuka 

pengguna yang intuitif, dan proses 

transaksi yang cepat serta efisien akan 

lebih menarik bagi konsumen. 



2. Kepercayaan memiliki pengaruh pada 

minat konsumen Surabaya dalam 

menggunakan aplikasi E-wallet. Hasil ini 

mengindikasikan apabila keyakinan 

konsumen terkait data pribadi dan 

informasi keuangan mereka aman dari 

ancaman kebocoran dan penyalahgunaan. 

E-wallet yang memiliki reputasi baik, 

menerapkan protokol keamanan yang 

ketat, dan secara transparan mengelola 

data pengguna akan lebih mudah 

memperoleh kepercayaan konsumen. 

Dari kedua point di atas disimpulkan apabila 

minat konsumen Surabaya dalam 

menggunakan aplikasi e-wallet sangat 

dipengaruhi oleh faktor kemudahan yang 

disuguhkan dalam aplikasi dan kepercayaan 

konsumen akan keamanan data pribadinya. 

memiliki pengaruh baik pada 

 

Saran 

    Setelah melakukan penelitian ini, peneliti 

berharap agar ada penelitian lanjutan yang  

mengusung variabel lain agar mendapatkan 

hasil yang bervariasi. Meskipun 

menggunakan variabel terikat yang sama 

disarankan variabel bebasnya beda dengan 

variabel yang telah diusung sebelumnya. 
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