LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa
pertanyaan pada kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya, saya

ucapkan terima kasih.

Nama X
Jenis Kelamin ‘a
b
Usia |
b
c
d
Pendidikan Terakhir  :a.
b
c
Gaji 'a
b
c
d
e
Pekerjaan 'a
b
c
d
e

Petunjuk Pengisian

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Kurang Setuju

: Setuju

: Sangat Setuju

g s~ W NP

: a. Laki-laki

. Perempuan

. a. Kurang dari 25 tahun
. 25-30 tahun

. 31-35 tahun

. Lebih dari 35 tahun

SMA

. Diploma

. Sarjana

: a. Kurang dari 2 juta
.2-3juta
.3-4juta
.4—-5juta

. Lebih dari 5 juta
. a. Pegawai

. Karyawan Pabrik
. Pengajar

. Wiraswasta

. Pengusaha
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No| Pernyataan Pilihan Jawaban
VARIABEL KEMUDAHAN (X1) 112]13|4]5
1 Aplikasi e-Wallet yang saya gunakan mudah untuk
dipelajari dan digunakan
5 Kecanggihan teknologi membantu saya dalam

melakukan penyimpanan uang secara digital

Adanya teknologi memberikan tingkat efesiensi
3 | waktu sehingga mempercepat kinerja para
pengguna

Adanya E-Wallet mampu melakukan pembayaran

4 -

secara digital secara keseluruhan
VARIABEL KEPERCAYAAN (X2)

1 Penggunaan e-walet yang saya gunakan selalu
konsisten

5 E-wallet yang saya gunakan  mencerminkan
keterbukaan transparansi semua bentuk pelaporan

3 E-wallet yang saya gunakan memberikan
kemudahan dalam kegiatan sehari-hari

4 E-wallet yang saya gunakan tidak rumit untuk
dipelajari

5 E-wallet yang saya gunakan pernah ditawarkan

kepada teman sebaya saya

VARIABEL MINAT PENGGUNAAN (Y)

1 | Saya menggunaan E-Wallet karena keinginan

Saya selalu menggunakan E-Wallet secara
konsisten dan berkelanjutan

3 Saya menggunakan E-Wallet karena kebutuhan
transaksi mengharuskan menggunakannya




Lampiran 2 Hasil Uji Tabulasi Data

4.2.1.1 Tabulasi Data Variabel Kemudahan (X1)

X1 Rata-

Responden 05 1 x13 | x14 | '°? | rata
1 5 5 5 5 20 5,00
2 4 4 4 4 16 4,00
3 4 5 5 5 19 475
4 4 5 5 5 19 475
5 4 5 5 5 19 475
6 5 5 5 5 20 5,00
7 4 5 5 5 19 475
8 5 5 5 5 20 5,00
9 5 5 5 5 20 5,00
10 4 5 5 5 19 475
11 4 4 4 4 16 4.00
12 4 4 4 4 16 4,00
13 4 5 5 5 19 475
14 5 5 5 5 20 5,00
15 4 4 5 5 18 450
16 5 5 5 5 20 5,00
17 5 5 5 5 20 5,00
18 5 5 5 5 20 5,00
19 5 5 5 5 20 5,00
20 5 5 5 5 20 5,00
21 5 5 5 5 20 5,00
22 5 5 4 5 19 475
23 5 5 4 4 18 450
24 4 5 4 5 18 4.50
25 5 5 5 5 20 5,00
26 4 4 4 4 16 4,00
27 5 5 5 5 20 5,00
28 5 5 5 5 20 5,00
29 5 5 4 5 19 475
30 4 4 4 4 16 400
31 4 5 5 5 19 475
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Responden 11 17 X1 13 12 Total TZEZ'
32 5 5 5 5 20 5,00
33 5 5 5 5 20 5,00
34 4 5 4 4 17 4,25
35 5 5 5 5 20 5,00
36 5 5 5 5 20 5,00
37 5 5 5 5 20 5,00
38 5 5 5 5 20 5,00
39 5 5 5 5 20 5,00
40 4 4 4 5 17 4,25
41 4 4 4 4 16 4,00
42 5 5 5 5 20 5,00
43 5 5 5 5 20 5,00
44 5 5 5 5 20 5,00
45 5 5 5 5 20 5,00
46 5 5 5 5 20 5,00
47 4 4 5 5 18 450
48 5 5 5 5 20 5,00
49 4 4 4 4 16 4,00
50 4 4 3 4 15 3,75
51 4 4 4 5 17 4,25
52 5 5 5 5 20 5,00
53 5 5 3 5 18 450
54 4 4 4 5 17 4,25
55 4 5 4 4 17 4,25
56 4 4 4 4 16 4.00
57 4 4 4 4 16 4,00
58 5 5 5 5 20 5,00
59 5 5 5 5 20 5,00
60 5 5 5 5 20 5,00
61 4 5 4 5 18 450
62 4 4 4 5 17 4,25
63 5 5 5 5 20 5,00
64 4 5 4 5 18 450
65 4 4 4 4 16 4,00
66 4 5 4 5 18 45,0
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Responden 11 | X1.2 e X13 14 | Towl Fiitg-
67 4 5 4 4 17 425
68 4 4 4 4 16 4.00
69 4 5 5 5 19 475
70 5 5 4 4 18 450
71 4 4 4 4 16 4,00
72 4 5 4 5 18 450
73 4 5 5 5 19 475
74 4 5 5 5 19 475
75 4 5 5 5 19 475
76 4 5 5 5 19 475
77 5 5 5 5 20 5,00
78 5 5 5 5 20 5,00
79 5 5 5 5 20 5,00
80 5 5 4 5 19 475
81 5 5 4 5 19 475
82 4 4 4 4 16 4,00
83 4 4 4 4 16 4.00
84 4 4 5 5 18 4,50
85 4 4 5 5 18 4.50
86 4 5 5 5 19 475
87 4 4 4 4 16 4.00
88 4 5 5 5 19 475
89 4 5 5 5 19 475
90 5 5 5 5 20 5,00
91 5 5 5 4 19 475
92 5 5 5 4 19 475
93 5 5 4 5 19 475
94 5 5 4 5 19 475
95 4 4 4 5 17 425
96 4 4 4 4 16 4.00
97 4 4 5 4 17 425
98 4 4 5 5 18 45
99 4 5 5 5 19 475
100 4 4 4 4 16 4,00

Total Score 462,5
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X1 Rata-

Responden 507 T x12 | xi3 | x14 | "% | rara

Rata-rata Score 4,625

4.2.1.2 Tabulasi Data Variabel Kepercayaan (X2)
X2.1

Responden 21 1x22 1 x23 | X24 | X25 Total | Rata-rata
1 4 5 3 3 2 17 3,40
2 4 4 4 4 4 20 4,00
3 5 4 3 4 4 20 4,00
4 5 3 4 4 3 19 3,80
5 5 4 3 3 3 18 3,60
6 5 5 3 5 3 21 4,20
7 5 4 2 3 3 17 3,40
8 1 5 1 5 1 13 2,60
9 5 5 3 3 3 19 3,80
10 5 4 4 4 4 21 4,20
11 4 4 3 4 3 18 3,60
12 3 4 1 4 3 15 3,00
13 4 4 4 4 4 20 4,00
14 5 5 3 5 3 21 4,20
15 4 5 4 5 5 23 4,60
16 5 5 3 5 3 21 4,20
17 5 5 3 4 3 20 4,00
18 5 5 3 5 3 21 4,20
19 5 5 4 5 4 23 4,60
20 5 5 3 3 3 19 3,80
21 5 5 3 5 3 21 4,20
22 5 5 4 5 5 24 4,80
23 5 5 2 4 2 18 3,60
24 4 4 3 4 3 18 3,60
25 5 5 3 5 3 21 4,20
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Rata-rata

3,20
4,00
3,00
5,00
3,20
4,40
4,20
4,00
4,00
3,30
5,00
5,00
4,20
4,80
3,60
3,60
3,60
3,40
5,00
3,80
4,60
3,30
4,00
2,40
3,60
2,80
5,00
3,60
3,60
3,40
3,20
3,30

Total

16
20
15
25
16
22
21

20
20
19
25
25
21

24
18
18
18
17
25
19
23
19
20
12
18

14
25
18
18
17
16
19

X2.1
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5

Responden

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
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Rata-rata

4,80
4,60
4,20
3,80
4,00
5,00
3,60
3,60
4,20
3,80
4,00
5,00
3,80
4,00
3,40
3,40
4,80
5,00
4,40
4,40
4,00
4,00
3,80
3,80
3,40
4,00
4,20
4,20
5,00
4,00
4,00
3,80

Total

24
23
21

19
20
25
18
18
21

19
20
25
19
20
17
17
24
25
22
22
20
20
19
19
17
20
21

21

25
20
20
19

X2.1
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5

Responden

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
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X2.1
Responden 21 1 X22 [ x23 [ X204 | X25 Total | Rata-rata
90 4 4 3 4 4 19 3,80
91 4 4 3 3 4 18 3,60
92 4 4 4 4 3 19 3,80
93 5 4 4 4 4 21 4,20
94 5 4 4 4 4 21 4,20
95 5 5 5 5 4 24 4,80
96 4 4 4 4 5 21 4,20
97 5 4 3 4 4 20 4,00
98 5 4 4 4 4 21 4,20
99 5 5 5 5 3 23 4,60
100 4 4 4 4 4 20 4,00
Total Score 399,6
Rata-rata Score 3,996
4.2.1.4 Tabulasi Data Variabel Minat Menggunakan (Y)
Responden Y TOTAL | Rata-rata
Y1 Y2 Y3
1 5 5 5 15 5,00
2 3 3 4 10 3,30
3 5 5 5 15 5,00
4 5 4 5 14 4,70
5 4 4 4 12 4,00
6 5 5 5 15 5,00
7 4 5 5 14 4,70
8 5 5 5 15 5,00
9 5 5 5 15 5,00
10 5 5 5 15 5,00
11 4 4 4 12 4,00
12 4 2 4 10 3,30
13 4 5 5 14 4,70
14 5 4 5 14 4,70
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Responden v J > V3 TOTAL | Rata-rata
15 5 5 5 15 5,00
16 5 4 5 14 4,70
17 4 5 5 14 4,70
18 5 5 5 15 5,00
19 5 5 5 15 5,00
20 5 5 5 15 5,00
21 5 4 5 14 4,70
22 5 4 5 14 4,70
23 4 4 5 13 4,30
24 4 4 4 12 4,00
25 5 3 5 13 4,30
26 4 3 4 11 3,70
27 5 4 5 14 4,70
28 5 2 5 12 4,00
29 4 4 4 12 4,00
30 4 4 4 12 4,00
31 5 4 4 13 4,30
32 5 5 5 15 5,00
33 5 5 5 15 5,00
34 4 4 4 12 4,00
35 4 5 5 14 4,70
36 5 5 5 15 5,00
37 5 5 5 15 5,00
38 5 5 5 15 5,00
39 5 5 5 15 5,00
40 4 4 4 12 4,00
41 4 4 3 11 3,70
42 4 4 4 12 4,00
43 5 4 4 13 4,30
44 5 5 5 15 5,00
45 5 4 4 13 4,30
46 4 5 5 14 4,70
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Responden v J > V3 TOTAL | Rata-rata
47 4 5 5 14 4,70
48 4 4 4 12 4,00
49 4 4 4 12 4,00
50 4 3 4 11 3,70
51 4 4 4 12 4,00
52 5 5 5 15 5,00
53 4 5 5 14 4,70
54 5 5 5 15 5,00
55 4 4 4 12 4,00
56 4 3 4 11 3,70
57 4 4 4 12 4,00
58 5 4 5 14 4,70
59 5 5 5 15 5,00
60 5 5 5 15 5,00
61 5 5 5 15 5,00
62 4 5 5 14 4,70
63 5 5 5 15 5,00
64 4 4 4 12 4,00
65 3 3 4 10 3,30
66 4 3 5 12 4,00
67 4 3 3 10 3,30
68 4 4 4 12 4,00
69 5 5 5 15 5,00
70 4 4 4 12 4,00
71 4 4 4 12 4,00
72 5 4 5 14 4,70
73 4 5 5 14 4,70
74 5 5 5 15 5,00
75 5 5 5 15 5,00
76 5 5 5 15 5,00
77 5 5 5 15 5,00
78 4 5 5 14 4,70
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Responden v J > V3 TOTAL | Rata-rata
79 4 5 5 14 4,70
80 4 4 4 12 4,00
81 4 4 4 12 4,00
82 4 4 4 12 4,00
83 4 4 4 12 4,00
84 4 4 5 13 4,30
85 4 4 4 12 4,00
86 5 5 5 15 5,00
87 4 4 4 12 4,00
88 5 5 5 15 5,00
89 4 5 5 14 4,70
90 4 5 5 14 4,70
91 4 4 4 12 4,00
92 4 4 4 12 4,00
93 4 4 4 12 4,00
94 4 4 4 12 4,00
95 4 4 5 13 4,30
96 4 4 4 12 4,00
97 5 5 5 15 5,00
98 5 5 5 15 5,00
99 5 4 5 14 4,70
100 4 5 5 14 4,70

Total Score 445,67
Rata-Rata Score 4,46
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Variabel Indikator R Hitung R Tabel Kesimpulan
Kemudahan XI1.1 0,748 0,1975 Valid
X1.2 0,837 0,1975 Valid
X1.3 0,782 0,1975 Valid
X1.4 0,783 0,1975 Valid
Kepercayaan X2.1 0,645 0,1975 Valid
X2.2 0,611 0,1975 Valid
X2.3 0,803 0,1975 Valid
X2.4 0,672 0,1975 Valid
X2.5 0,783 0,1975
Minat Yl 0,779 0,1975 Valid
Menggunakan Y2 0,850 0,1975 Valid
Y3 0,867 0,1975 Valid
Variabel Cronbach’s Angka Keterangan
Alpha Pembanding
Kemudahan 0,791 0,600 Reliabel
Trust 0,748 0,600 Reliabel
Minat 0,766 0,600 Reliabel
Menggunakan
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TABEL ANOVA
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Minat Between | (Combined) | 190.754 8 23.844 | 11.824| .000
Menggunakan (Y) | Groups | Linearity 155.508 1] 155.508| 77.111| .000
* Kemudahan (X1) Deviation 35.246 7 5.035| 2.497| .025
from
Linearity
Within Groups 123.017| 61 2.017
Total 313.771 69
TABEL ANOVA
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Minat Between | (Combined) | 150.963 4 37.741] 15.068| .000
Menggunakan (Y) | Groups Linearity 148.137 1] 148.137| 59.142| .000
* Deviation 2.826 3 .942 .376| .770
Kepercayaan (X2) from
Linearity
Within Groups 162.808 65 2.505
Total 313.771 69
Coefficients?®
Unstandardized Collinearity
Coefficients Statistics
Model B Std. Error t Sig. | Tolerance | VIF
1 | (Constant) .745 1.369 544 | 588
Kemudahan (X1) 530 .078| 6.756| .000 .845| 1.184
Kepercayaan (X2) A41 .043| 3.275] .001 .845| 1.184
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan_(Y)
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 103.938 2 51.969 | 43.693| .000
Residual 115.372 97 1.189
Total 219.310 99

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan_(Y)

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan_(X2), Kemudahan_(X1)

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6882 474 463 1.091

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan_(X2), Kemudahan_(X1)

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan_(Y)
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Lampiran 3 HASIL TURNITIN

File Tools  View

- Word = o

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4.5 skripsi maha-
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

iaione b Lot Uit 17 Agorts 1993 Suraoms siswa tersebut telah di bawah 20%. Surat Keterangan ini di
e 051 5031500

TL. Semmolowars No. 45 Suzsbaye,

berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran

ujian skripsi".

SURATKETERANGAN Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan
Nomor: 772/K/LOD/VI/2024 sebagaimana mestinya.

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji
Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) by Sura-

Surabaya, 25 Juni 2024

baya R
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NPP 120150220869 Dida Rahmadanik, $.AP, M.AP
Dengan ini menerangkan bahwa: PIC Uji Plagiasi
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Lampiran 4 KARTU BIMBINGAN
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
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Lampiran lembar Revisi

PROGRAM STUDI ADMINISTRAS! NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Ferdyan Gaffariansyah
NIM 1121900157
Hari/ Tanggal Ujian - Selasa, 2 Juli 2024
Judul Skripsi : | Pengaruh kemudahan dan trust terhada minat konsumen menggunakan e

wallet pada masyarakat surabaya
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PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama ‘Ferdyan Gaffariansyah
NIM 1121900157
Har/ Tanggal Ujian : Selasa, 2 Juli 2024

Judul Skripsi - | Pengaruh kemudahan dan trust terhada minat konsumen menggunakan e
wallet pada masyarakat surabaya
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PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama ‘Ferdyan Gaffariansyah
NIM 11121900157
Hari/ Tanggal Ujian : Selasa, 2 Juli 2024
Judul Skripsi . | Pengaruh kemudahan dan trust terhada minat konsumen menggunakan e wallet
pada masyarakat surabaya
Catatan Perbaikan:




