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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kemudahan penggunaan dan
tingkat trust (kepercayaan) terhadap minat penggunaan aplikasi e-wallet di
kalangan masyarakat Surabaya. Studi ini menggunakan metode kuantitatif
dengan mengumpulkan data dari 100 responden yang telah aktif menggunakan
aplikasi e-wallet melalui Google Form. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linear berganda untuk mengevaluasi hubungan antara variabel
independen (kemudahan dan #rust) dengan variabel dependen (minat
penggunaan aplikasi e-wallet). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
kemudahan penggunaan aplikasi e-wallet memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap minat penggunaan. Semakin mudah penggunaan aplikasi
e-wallet, semakin tinggi minat masyarakat Surabaya untuk menggunakannya.
Selain itu, tingkat trust (kepercayaan) terhadap aplikasi e-wallet juga
berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat penggunaan. Hal ini
menandakan bahwa trust (kepercayaan) masyarakat terhadap keamanan dan
keandalan aplikasi e-wallet sangat mempengaruhi keputusan mereka untuk
mengadopsi dan terus menggunakan layanan tersebut. Penelitian ini
memberikan kontribusi penting dalam memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi adopsi teknologi e-wallet di lingkungan urban seperti
Surabaya. Implikasi praktis dari temuan ini adalah pentingnya penyedia
layanan e-wallet untuk memastikan antarmuka yang mudah digunakan dan
meningkatkan keamanan serta keandalan aplikasi untuk membangun trust
(kepercayaan) pengguna.

Kata kunci: kemudahan, ¢rust, minat menggunakan aplikasi e-wallet, Surabaya
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of ease of use and level of trust on interest
in using e-wallet applications among the people of Surabaya. This study uses
quantitative methods by collecting data from 100 respondents who have
actively used e-wallet applications through Google Form. Data analysis was
performed using multiple linear regression to evaluate the relationship
between the independent variables (ease of use and trust) and the dependent
variable (interest in using e-wallet applications). The results of this study
indicate that the ease of use of the e-wallet application has a significant
positive effect on interest in use. The easier it is to use the e-wallet application,
the higher the interest of the Surabaya people to use it. In addition, the level of
trust in the e-wallet application also has a significant positive effect on interest
in use. This indicates that people's trust in the security and reliability of e-
wallet applications greatly influences their decision to adopt and continue
using these services. This research makes an important contribution in
understanding the factors that influence the adoption of e-wallet technology in
an urban environment such as Surabaya. The practical implication of these
findings is the importance of e-wallet service providers to ensure an easy-to-
use interface and improve the security and reliability of the application to build
user (rust.

Keywords: convenience, trust, interest in using e-wallet applications,
Surabaya
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