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ABSTRACT

Cafe is a culinary place that sells various kinds of food and drinks with their own
characteristics. One of the cafes that is popular with people to enjoy cakes, coffee
and other food in the South Surabaya area is Toko Kue & Kopi Manislab. This cafe
has its own uniqueness that differentiates it from other cafes, namely by offering a
variety of different menus every day which aims to attract visitors with menus that
are currently viral. This type of research is survey (field research) namely direct
observation of the object to be studied in order to obtain relevant data and use
media. This type of survey research was chosen because it was adapted to the
research objective, which was to determine and analyze the influence of product
diversity, creativity and information technology on consumer buying interest. Data
was collected through a questioner using Googleform which was distributed to cafe
visitors. The method that will be used in this research uses quantitative research
methods which are carried out using non-probability sampling methods or non-
random sampling. The technique used in this research uses a purposive sampling
technique by determining 100 respondents as the research sample with certain
considerations. The results of this research show that the variables Product
Diversity and Creativity partially influenceConsumer Purchase interest at the
Cafe”’Toko Kue & Kopi Manislab” in Surabaya. Meanwhile, the Information
Technology variable concludes that partially there is no influence of information
Technology on Cunsumer Purchase interest at the Cafe”Toko Kue & Kopi
Manislab” in Surabaya, this is because when using the Gojek platform through the
Gofood feature, otential consumers rarely transact via the platform because of the
menu offered not as many or as updated via instagram or social media. And
potential consumers are more interested and interested in coming directly to the
cafe. Then simultaneously or together there is an influence of Product Diversity,
Creativity, and Information Technology on Consumer Purchase Interest at the Cafe
“Toko Kue & Kopi Manislab” in Surabaya

Keywords : Product Diversity; Creativity; Information Technology; Consumer
Purchase Interest
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ABSTRAK

Cafe merupakan salah satu tempat kuliner yang menjual berbagai macam makanan
dan minuman dengan ciri khas masing-masing. Salah satu Cafe yang digemari oleh
masyarakat untuk menikmati kue, kopi, dan makanan lainnya di wilayah Surabaya
Selatan yaitu Toko Kue & Kopi Manislab. Cafe ini memiliki keunikan tersendiri
yang membedakan dengan cafe lainnya yaitu dengan menawarkan berbagai macam
menu yang berbeda-beda setiap harinya yang bertujuan untuk menjadi daya tarik
pengunjung dengan menu yang sedang viral. Jenis penelitian ini adalah penelitian
survei atau lapangan (field ressearch) yaitu pengamatan langsung terhadap obyek
yang akan diteliti guna mendapatkan data yang relevan dan menggunakan media.
Jenis penelitian survei dipilih karena disesuaikan dengan tujuan penelitian, yang
mana untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keragaman produk, kreativitas,
dan teknologi informasi terhadap minat beli konsumen. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dengan menggunakan Googleform yang disebarkan kepada pengunjung
cafe. Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif yang dilaksanakan dengan menggunakan metode non-
probability sampling atau pengambilan sampel secara tidak acak. Teknik yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling dengan
menentukan 100 responden sebagai sampel penelitian dengan beberapa
pertimbangan tertentu. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Keragaman Produk dan Kreativitas berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli
Konsumen Pada Cafe “Toko Kue & Kopi Manislab” di Surabaya. Sedangkan
variabel Teknologi Informasi menyimpulkan bahwa secara parsial tidak ada
pengaruh Teknologi Informasi terhadap Minat Beli Konsumen Pada Cafe “Toko Kue
& Kopi Manislab” di Surabaya, hal ini dikarenakan pada pemanfaatan platform
Gojek melalui fitur Gofood jarang calon konsumen bertransaksi melalui platform
tersebut dikarenakan menu yang ditawarkan tidak sebanyak dan se-update melalui
Instagram atau sosial media. Dan calon konsumen lebih tertarik dan berminat untuk
langsung datang ke cafe. Kemudian secara simultan atau secara bersama-sama ada
pengaruh Keragaman Produk, Kreativitas, dan Teknologi Informasi terhadap Minat
Beli Konsumen pada Cafe Toko Kue & Kopi Manislab di Surabaya.

Kata Kunci : Keragaman Produk; Kreativitas; Teknologi Informasi; Minat Beli
Konsumen
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