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ABSTRAK 

 

Kemajuan zaman yang baru telah meningkatkan pengguna internet khususnya di 

Indonesia. Dengan pesatnya perkembangan era baru dalam dunia pemasaran, penulis 

tertarik dengan pemasaran terbaru saat ini yang menggunakan teknik digital 

marketing untuk digunakan sebagai tambahan atau pengembangan pada metode 

pemasaran tradisional yang sudah ada sebelumnya. Semakin pesatnya perkembangan 

teknologi diera modern dapat menyebabkan perubahan perilaku manusia dalam 

berbelanja . Marketplace menjadi trend shopping kekinian di kalangan anak muda. 

Platform e-commerce yang populer di Indonesia diantaranya ialah Shopee. Digital 

marketing adalah salah satu media pemasaran yang banyak diminati oleh masyarakat 

. masyarakat juga mulai meninggalakn pemasaran tradisional dan lebih memilih 

pemasaran model modern yaitu Digital Marketing meningkatnya jumlah pengguna 

media sosial menjadi peluang yang besar bagi pelaku bisnis untuk dapat memasarkan 

produk produk yang dimilik . Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar Pengaruh Digital Marketing dan Online Customer Review terhadap Keputusan 

Pembelian produk Aerostreet di Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan 

penelittian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen yang Pernah 

melakukan pembelian produk Aerostreet  di Surabaya dan menggumpulkan data 

menggunakan skala likert . Sedangkan sampelnya menggunakan 100 responden. 

Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS. Dapat disimpulkan 

Digital Marketing dan Online Customer Review  berpengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan pembelian produk Aerostreet pada market place Shopee di 

Surabaya 

Kata kunci : Digital Marketing , Online Customer Review dan Keputusan Pembelian 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

The progress of the new era has increased internet users, especially in Indonesia. 

With the rapid development of a new era in the world of marketing, the author is 

interested in the latest marketing today which uses digital marketing techniques to 

be used as an addition or development to previously existing traditional marketing 

methods. The increasingly rapid development of technology in the modern era can 

cause changes in human behavior in shopping. Marketplaces are the current 

shopping trend among young people. Popular e-commerce platforms in Indonesia 

include Shopee. Digital marketing is one of the marketing media that is in great 

demand by the public. People are also starting to abandon traditional marketing 

and prefer modern marketing models, namely Digital Marketing. The increasing 

number of social media users has become a great opportunity for business people 

to be able to market their products. This research aims to find out how much 

influence Digital Marketing and Online Customer Reviews have on purchasing 

decisions for Aerostreet products in Surabaya. This type of research uses 

quantitative research. The population in this research are consumers who have 

purchased Aerostreet products in Surabaya and collected data using a Likert scale. 

Meanwhile, the sample used 100 respondents. The data processing technique in this 

research uses SPSS. It can be concluded that Digital Marketing and Online 

Customer Reviews have a significant influence on purchasing decisions for 

Aerostreet products at the Shopee market place in Surabaya 

 

Keywords: Digital Marketing, Online Customer Reviews and Consumer Purchasing 

Decisions. 
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