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MOTTO 

 

“Karena, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah (94) ayat 5) 

 

“Akan selalu ada hari baik, tetaplah tumbuh dan lebih kuat lagi”  

Jangan bandingkan dirimu dengan orang lain, tapi cobalah mengapresiasi atas 

apapun yang sudah kamu lalui. Kamu hebat, kamu yang terhebat.  
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ABSTRAK 

 

Kegiatan bisnis berkembang dengan sangat cepat, seperti yang ditunjukkan pada era 

globalisasi saat ini. Setiap usaha yang dijalankan tentunya ingin terus bertahan dan 

berkembang, maka dari itu setiap pelaku bisnis harus mampu menghadapi persaingan. 

Ini dibuktikan dengan banyaknya bisnis barang dan jasa dari skala kecil hingga skala 

besar, salah satunya adalah bisnis ritel. Miniso adalah salah satu merek retail paling 

terkenal di Indonesia. Sebagai perusahaan yang sedang viral dan memiliki banyak 

konsumen, tentunya mengambil objek tentang Miniso dapat memberikan banyak 

informasi yang menarik tentang perilaku konsumen dan tren belanja impulse buying. 

Dengan memberikan discount terhadap produk ditawarkan sangat menarik keinginan 

konsumen untuk melakukan impulse buying, kualitas produk dikatakan baik oleh 

konsumen jika harganya wajar, ekonomis, awet, aman, mudah dibuat, dan mudah 

digunakan, selain itu suasana toko yang nyaman ini mempengaruhi dampak positif 

kepada konsumen yaitu memberikan nilai tambah bagi konsumen yang datang. 

Karena banyaknya promosi yang ditawarkan, seperti discount yang diberikan, kualitas 

produk yang cukup modern, dan store atmosphere yang nyaman dan menarik, ini 

dapat meningkatkan penjualan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan penelitian survei menggunakan kuesioner melalui Google Form sebagai 

instrumen, objek dalam penelitian ini adalah Miniso cabang Royal Plaza Surabaya 

dengan responden yang berjumlah 100 konsumen Miniso cabang Royal Plaza 

Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Discount, Kualitas Produk, dan Store 

Atmosphere berpengaruh secara simultan terhadap Impulse Buying konsumen Miniso 

cabang Royal Plaza Surabaya. 

 

Kata kunci : discount, kualitas produk, store atmosphere, dan impulse buying.  
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ABSTRACT 

Business activities are developing very quickly, as shown in the current era of 

globalization. Every business that is run certainly wants to continue to survive and 

develop, therefore every business actor must be able to face competition. This is 

proven by the many goods and services businesses from small to large scale, one of 

which is the retail business. Miniso is one of the most well-known retail brands in 

Indonesia. As a company that is going viral and has many consumers, of course taking 

an object about Miniso can provide a lot of interesting information about consumer 

behavior and impulse buying shopping trends. By providing discounts on the products 

offered, it really attracts consumers' desire to do impulse buying, the quality of the 

product is said to be good by consumers if the price is reasonable, economical, 

durable, safe, easy to make and easy to use, apart from that the comfortable shop 

atmosphere has a positive impact on consumers namely providing added value for 

consumers who come. Because of the many promotions offered, such as discounts 

given, fairly modern product quality, and a comfortable and attractive store 

atmosphere, this can increase sales. This research uses quantitative methods with 

survey research using a questionnaire via Google Form as an instrument. The object 

of this research is Miniso Royal Plaza Surabaya branch with respondents totaling 100 

consumers of Miniso Royal Plaza Surabaya branch. The research results show that 

Discount, Product Quality, and Store Atmosphere simultaneously influence the 

Impulse Buying of Miniso consumers at the Royal Plaza Surabaya branch. 

Keywords: discount, product quality, store atmosphere, and impulse buying. 
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