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ABSTRAK

Pada era saat ini, pertumbuhan teknologi informasi dan komunikasi memberikan
banyak manfaat bagi setiap Perusahaan dalam memproduksi dan memasarkan
produknya. Salah satu perusahan di Indonesia yang berlomba-lomba dalam
memasarkan produknya dalam mengatasi persaingan yang ketat yaitu Perusahaan
kosmetik, Dimana tren penggunaan skincare di Indonesia semakin berkembang pesat.
Banyaknya minat Masyarakat Indonesia yang ingin merawat dan mempercantik
dirinya membuat beberapa perusahan kosmetik sangat gencar dalam memasarkan
produknya. Skintific merupakan salah satu produk skincare yang baru memasuki
pasar Indonesia pada tahun 2021 dan sudah populer di media sosial dengan memiliki
banyak peminat di Indonesia. Skintific memiliki banyak varian produk yang sesuai
dengan kebutuhan kulit konsumen dan sudah dipasarkan melalui beberapa e-
commerce dan sosial media, salah satunya Instagram. Dengan banyaknya persaingan
dalam bisnis skincare, Perusahaan perlu menerapkan beberapa strategi pemasaran
agar produk tetap eksis dan juga dapat menciptakan perilaku keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang Pengaruh Celebrity
Endorser, Brand Image, dan Online Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di Jawa Timur Pada Produk Skintific di Sosial Media
Instagram. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan dengan
jumlah sampel 100 responden yang merupakan Masyarakat di Jawa Timur pengguna
sosial media Instagram yang pernah membeli produk Skintific. Kemudian data yang
terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel Celebrity Endorser berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel Online
Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Serta secara simultan variabel independent memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Jawa Timur Pada Produk Skintific di
Sosial Media Instagram.

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Brand Image, Online Customer Review dan
Keputusan Pembelian.

Vil



ABSTRACT

In the current era, the growth of information and communication technology provides
many benefits for every company in producing and marketing its products. One of the
companies in Indonesia that is competing to market its products to overcome intense
competition is the cosmetics company, where the trend of using skincare in Indonesia
is growing rapidly. The large number of Indonesian people who want to care for and
beautify themselves has made several cosmetic companies very aggressive in
marketing their products. Skintific is a new skincare product that entered the
Indonesian market in 2021 and is already popular on social media and has many fans
in Indonesia. Skintific has many product variants that suit consumers' skin needs and
has been marketed through several e-commerce and social media, one of which is
Instagram. With so much competition in the skincare business, companies need to
implement several marketing strategies so that products continue to exist and can also
create consumer purchasing decision behavior. This research aims to find out about
the influence of celebrity endorsers, brand image and online customer reviews on
consumer purchasing decisions in East Java on creative products on Instagram social
media. This type of research uses quantitative methods with a sample size of 100
respondents who are people in East Java who use Instagram social media who have
purchased Skintific products. Then the collected data was analyzed using multiple
linear regression analysis. The results of this research show that partially the
Celebrity Endorser variable has a positive and significant effect on purchasing
decisions, the Brand Image variable has a positive and significant effect on
purchasing decisions, and the Online Customer Review variable has a positive and
significant effect on purchasing decisions. And simultaneously the independent
variables have a positive and significant influence on Consumer Purchasing
Decisions in East Java on Skintific Products on Instagram Social Media.

Keywords : Celebrity Endorser, Brand Image, Online Customer Review and
Purchase Decision
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