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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Pedoman Wawancara 

 
PEDOMAN WAWANCARA 

“Manajemen Strategi PT Kereta Commuter Indonesia Wilayah VIII Surabaya 

dalam Meningkatkan Kepuasan Penumpang Kereta Rute Surabaya-Blitar” 

 

A. PT Kereta Commuter Indonesia Wilayah VIII Surabaya 

1. Analisis SWOT 

a. Strengths (kekuatan)  

- Apa yang menjadi kekuatan atau potensi dalam meningkatkan 

kepuasan penumpang kereta rute Surabaya-Blitar? 

- Apa saja upaya atau strategi yang diterapkan  PT Kereta 

Commuter Indonesia Wilayah VIII Surabaya agar kepuasan 

penumpang kereta meningkat? 

b. Weakness (kelemahan) 

- Apa yang menjadi kelemahan atau kendala dalam meningkatkan 

kepuasan penumpang kereta rute Surabaya-Blitar? 

- Bagaimana upaya mengatasi kendala yang menjadi penghambat 

dalam meningkatkan kepuasan penumpang kereta rute Surabaya-

Blitar? 

c. Opportunities (peluang) 

- Apa yang menjadi peluang dalam meningkatkan kepuasan 

penumpang kereta rute Surabaya-Blitar? 

- Apakah dalam meningkatkan kepuasan penumpang didasarkan 

atas kesesuaian harapan atau keinginan penumpang sebagai 

pengguna layanan? 

d. Threats (ancaman) 

- Apa yang menjadi ancaman dalam meningkatkan kepuasan 

penumpang kereta rute Surabaya-Blitar? 

2. Faktor Pendukung dan Penghambat 

Apakah yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam 

meningkatkan kepuasan penumpang kereta rute Surabaya-Blitar? 
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B. Penumpang Kereta Commuter Line Rute Surabaya-Blitar 

1. Analisis SWOT 

a. Strengths (kekuatan)  

- Apa saja kelebihan atau potensi transportasi kereta commuter ini 

dibandingan dengan transportasi lain? 

b. Weakness (kelemahan) 

- Apakah anda sudah cukup puas dan nyaman terhadap fasilitas 

yang diberikan? 

- Menurut anda, apa kekurangan dari kereta commuter line ini? 

c. Opportunities (peluang) 

- Terkait perjalanan commuter line yang mengalami penyesuaian 

kapasitas, apakah menurut anda sudah efektif?  

- Menurut anda, apakah transportasi kereta commter line ini sudah 

lebih baik dari transportasi lain?  

- Hal apa yang membuat anda nyaman ketika naik kereta commuter 

ini? 

d. Threats (ancaman) 

- Hal apa yang membuat anda merasa kurang nyaman ketika naik 

kereta commuter ini? 

2. Teori Kepuasan 

a. Kesesuaian harapan 

- Bagaimana pandangan anda tentang strategi yang diterapkan  PT 

Kereta Commuter Indonesia Wilayah VIII Surabaya pada 

perjalanan kereta commuter line rute Surabaya-Blitar? apakah 

sudah sesuai harapan? 

- Apa harapan/keinginan anda kedepannya terhadap perjalanan 

kereta commuter line rute Surabaya-Blitar?  

b. Minat berkunjung kembali 

- Apakah anda berminat berkunjung kembali untuk naik 

menggunakan kereta commuter line ini?  

c. Kesediaan merekomendasikan 

- Apakah anda bersedia merekomendasikan transportasi ini ke orang 

lain? 

3. Faktor Pendukung dan Penghambat 

Menurut anda, apa yang menjadi faktor pendukung dan penghambat ketika 

naik kereta commuter line rute Surabaya-Blitar? 
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Lampiran 6. Surat Perizinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7. Surat Perizinan Observasi PT Kereta Commuter Indonesia 
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan 

 

 
 

 

 

 



 

 

114 

 

 
 

 

 



 

 

115 

 

Lampiran 9. Bukti Hasil Turnitin 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

116 

 

Lampiran 10. Bukti Publikasi Jurnal 

 

 
 

 

 

 


