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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA BISNIS LAUNDRY KUCEK SHOES DI 

SURABAYA 

Bersama ini, saya Avinda Yuni Setyawati mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya program studi Administrasi Bisnis, saat ini sedang mengadakan penelitian 

untuk memenuhi tugas akhir dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Bisnis Laundry Bisnis Kucek Shoes 

Di Surabaya”. 

Sehubungan dengan ini saya mohon partisipasi Bapak/Ibu berkenan untuk 

meluangkan waktu untuk mengisi pertanyaan yang dilampirka. Data data hasil dari 

kuisioner ini, maupun data pendukung lainnya setelah ini todak akan disebarluaskan 

kepada pihak manapun karena akan digunakan untuk keperluan penelitian. Sekian 

dari saya, saya ucapkan terima kasih. 

-> Petunjuk pengisian 

Ø  Berikan tanda checklist ( √ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

Ø  Keterangan : SS = Sangat Setuju      S = Setuju       C = Cukup 

         TS = Tidak Setuju        STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Identitas Responden 

• Nama :  

 

• Umur :  < 21Th      21-25Th    26-30Th       

>30Th 

 

 

• Pekerjaan :      Mahasiswa           Pekerja    Wiraswasta                

Lainnya……….  

 



 
 

68 
 

• Jenis Kelamin : Perempuan      Laki-Laki  

 

• Tingkat Pendapatan :           <Rp. 500.000         Rp. 500.000 – 

<Rp.1.000.000 

 

    Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000      >Rp. 

3.000.000 

 

KUESIONER 

 

A. KUALITAS PELAYANAN (X1) 

 

 

  

B. FASILITAS (X2) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1 Karyawan Laundry Kucek Shoes 

memberikan pelayanan yang relevan 

 

     

2 Karyawan Laundry Kucek Shoes 

memiliki rasa tanggung jawab yang 

besar 

 

     

3 Karyawan Laundry Kucek Shoes 

memberikan perhatian kepada 

konsumen 

 

     

4 Karyawan Laundry Kucek Shoes 

memberikan pelayanan yang tepat 

sesuai yang diinginkan konsumen 

 

     

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1 Laundry Kucek Shoes memiliki tempat 

yang nyaman dan aman 

     

2 Laundry Kucek Shoes Fasilitas 

ruangan yang bersih dan wangi  

     



 
 

69 
 

 

C. KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3 Laundry Kucek Shoes Memiliki 

perlengkapan yang lengkap 

     

4 Laundry Kucek Shoes memiliki 

Interior yang menarik 

     

5 Laundry Kucek Shoes menawarkan 

fasilitas yang sangat lengkap 

     

6 Laundry Kucek Shoes memiliki ruang 

tunggu yang nyaman 

     

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1 Jasa yang diberikan oleh Laundry 

Kucek Shoes sesuai dengan harapan 

konsumen 

     

2 Saya berminat untuk berkunjung 

kembali ke Laundry Kucek Shoes 

     

3 Saya akan merekomendasikan Laundry 

Kucek Shoes ke orang lain 
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Lampiran 2 Karakteristik Responden 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Karakteristik Responden Jumlah Persentase 

< 21 Th 12 12% 

21-25 Th 63 63% 

26-30 Th 16 16% 

> 30 Th 9 9% 

Total 100 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Karakteristik Responden Jumlah Persentase 

Mahasiswa 43 43% 

Wiraswasta  7 7% 

Yang Lainnya 50 50% 

Total 100 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

Karakteristik Responden     Jumlah Persentase 

<Rp. 500.000 33 33% 

Rp. 500.000 – <1.000.000 12 12% 

Rp. 1.000.000 – 3.000.000 27 27% 

>Rp. 3.000.000 28 28% 

             Total  100 100% 
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Lampiran 3 Uji Instrumen  

Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 

Variabel Item r-Hitung r-Tabel Keterangan 

Kualitas 

Pelayanan 

(X1) 

X1.P1 0,785  

0,361 

 

VALID X1.P2 0,682 

X1.P3 0,602 

X1.P4 0,720 

 

Uji Validitas Variabel Fasilitas 

Variabel Item r-Hitung r-Tabel Keterangan 

 

 

Fasilitas 

 (X2) 

X2.P1 0,591  

 

0,361 

 

 

VALID 

X2.P2 0,723 

X2.P3 0,573 

X2.P4 0,710 

X2.P5 0,550 

X2.P6 0,728 

 

Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen 

Variabel Item r-Hitung r-Tabel Keterangan 

Kepuasan 

Konsumen 

 (Y) 

Y.P1 0,688  

0,361 

 

VALID Y.P2 0,862 

Y.P3 0,722 

 

 

 



 
 

72 
 

Uji Realibilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Pembanding Keterangan 

Kualitas 

Pelayan (X1) 

0,629  

 

 

0,60 

 

 

 

Reliabel 

Fasilitas 

(X2) 

0,720 

Kepuasan 

Konsumen 

(Y) 

0,633 
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Lampiran 4 Uji Statistik 

Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas Normal P-Plot 
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Uji Multikoleniaritas 

 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Autokorelasi 
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Lampiran 4. Uji Statistik 

Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

Uji t 

 

 

 

 

Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2)  
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian  
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7 Hasil Turnitin  

 

 

SURATKETERANGAN 

Nomor: 341/K/LOD/V/2024 

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas 

Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya 

 Nama : Moh. Dey Prayogo, S.I.Kom., M.I.Kom 

 NPP : 20150220869 

Dengan ini menerangkan bahwa: 

 Nama : Avinda Yuni Setyawati 

 NBI : 1122000054 

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di 

bawah 20%. Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan 

untuk "Pendaftaran ujian skripsi". 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

Surabaya, 30 Mei 2024 

PIC Uji Plagiasi                                                                                PIC Uji Plagiasi 

 

 

Moh. Dey Prayogo, S.I.kom., M.I.Kom 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 ( UNTAG ) SURABAYA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH 
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Jl. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800 

Mengetahui 

Kepala Lab. Otoda, 
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Lampiran 8 Lembar Revisi 
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