LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner

KUESIONER  PENELITIAN PENGARUH CITA RASA, STORE
ATMOSPHERE, DAN CONTENT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI PALACIO SKY CAFE SURABAYA

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan IImu
Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Cita Rasa, Store Atmosphere, dan Content Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian di Palacio Sky Café Surabaya”. Oleh karena itu,
saya selaku peneliti mengharapkan bantuan Anda selaku konsumen Palacio Sky
Café Surabaya agar dapat mengisi kuisioner ini dengan keadaan yang
sebenarnya.

Hormat saya,

Inka Damayanti

Pilih poin yang Anda anggap sesuai
Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Jenis Kelamin*
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O O O O

Laki-laki
Perempuan

<17 tahun
17-25 tahun
26-40 tahun
>4() tahun

Pekerjaan*

O O O O O

Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Wirausaha

PNS

Lainnya

Pendapatan*

O O O O

<500.000
500.000-1.000.000

1.000.000-3.000.000

>3.000.000
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Apakah anda pernah mengunjungi dan membeli produk di Palacio Sky Café
Surabaya minimal 2x?

o Ya
o Tidak

Cita Rasa

No Pernyataan SS| S | KS | TS | STS

1 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena aroma
makanan dan minuman yang disajikan
menggugah selera.

2 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café karena rasa makanan
dan minuman yang disajikan lezat.

3 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café karena tekstur
makanannya lembut dan kenyal.

4 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky café Surabaya karena
makanan dan minumannya selalu baru.

Store Atmosphere (Suasana Toko)

1 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
ruangannya terang.

2 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
penataan letak barang rapi dan estetik.

3 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena suhu
nya sejuk.

4 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena desain
dan warna café selaras yaitu terang dan

bernuansa klasik.
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Content Marketing (Konten Pemasaran)

1 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten yang ditampilkan sesuai dengan
kebutuhan saya.

2 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten yang ditampilkan memuat
informasi yang nyata.

3 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten yang ditampilkan memuat
informasi yang bermanfaat.

4 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten yang ditampilkan memuat bahasa
yang mudah dipahami semua kalangan.

5 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten yang ditampilkan dimuat dalam
media sosial yang mudah diakses.

6 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten  yang  ditampilkan  selalu
mengikuti tren (update)

7 Saya mengunjungi dan membeli di
Palacio Sky Café Surabaya karena
konten yang disajikan diunggah setiap
hari di sosial media nya.

120




Keputusan Pembelian

1

Saya akan membeli di Palacio Sky Café
Surabaya jika makanan dan minumannya
beragam dan berkualitas.

Saya akan membeli makanan dan
minuman di Palacio Sky Café Surabaya
jika lokasi café dekat dengan tempat
tinggal saya.

Saya akan membeli makanan dan
minuman di Palacio Sky Café Surabaya
setiap waktu saat saya membutuhkan
atau menginginkan.

Saya akan membeli jumlah makanan dan
minuman di Palacio Sky Café sesuai
dengan kebutuhan saya.
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi

NIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
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Lampiran 3 Rekapitulasi Hasil Pengumpulan Kuesioner

a. Variabel Cita Rasa (X1)

Cita Rasa (X1)
Pernyataan
No IXtr [ xiz [ xi3 [ xta| umih Rata-Rata
1 | 4 | 4] 4|4 16 4.00
2 2 | 3 3 | 4 12 3.00
> > > 3 5 20 5.00
A I I O O I 15 3.75
S | 4 | 4] 4|4 16 4.00
6 | 4 | 4] 3 |4 15 3.75
LA e L O 16 4.00
8 | 4 | 4] 4 |4 16 4.00
) | 4 ] 4] 2 13 3.25
01314153 3 13 3.25
W3 j4]4]4 15 375
2 ] 4] 4] 4] 4 16 4.00
3] 4] 443 15 3.75
M]3 ] 4] 4]4 15 375
B > | 4 ]S 19 475
1014 )3 3 4 14 3.50
7|4 | 4] 4|3 15 375
A A N A e A . 16 4.00
4] 454 17 425
20 | 4 |3 ]33 13 3.25
2 |5 |5 ] 4| 4 18 4.50
22 | 4 | 4] 4 | 4 16 4.00
22 | 4 4] 5|4 17 425
24 15 | 5] 5 |5 20 5.00
B3 13 |3 ]33 12 3.00
26 | 4 |5 4 |3 16 4.00
27 ] 4 4] 4] 3 15 3.75
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4.50
4.00
4.25
4.50
4.00
5.00
1.75
4.00
3.25
3.50
5.00
3.75
4.00
4.50
4.00
4.00
4.25
4.00
4.25
3.75
4.75
4.25
4.00
4.00
4.00
4.25
4.00
4.00
4.00
3.50
4.00
4.25
4.00

18
16
17
18
16
20

16
13
14
20

15
16
18
16
16
17
16
17
15
19
17
16
16
16
17
16
16
16
14
16
17
16

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42
43

44
45

46
47
48
49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
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4.00
3.75
4.25
4.75
4.00
5.00
4.00
4.50
4.75
4.25
3.00
4.00
4.25
4.75
4.00
4.25
4.00
3.50
4.00
4.25
4.50
4.00
3.75
4.25
4.00
3.25
3.50
3.25
3.25
4.00
3.75
4.00
3.75

16
15
17
19
16
20
16
18
19
17
12
16
17
19
16
17
16
14
16
17
18
16
15
17
16
13
14
13
13
16
15
16
15

61

62

63
64
65

66
67

68

69
70

71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86
87

88
89
920
91

92

93
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94 4 5 5 4 18 4.50
95 1 5 5 4 15 3.75
96 4 3 5 4 16 4.00
97 4 5 3 4 16 4.00
98 3 4 5 4 16 4.00
929 2 5 4 4 15 3.75
100 5 4 4 5 18 4.50
Jumlah Skor 1598 399.50
Rata-Rata 3.99
Sumber: Data SPSS 2024
b. Variabel Store Atmosphere
Store Atmosphere (X3)
No Pernyataan Jumlah Rata-Rata
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
1 4 4 4 4 16 4.00
2 4 4 2 3 13 3.25
3 5 5 5 5 20 5.00
4 4 4 4 4 16 4.00
5 5 5 4 5 19 4.75
6 4 4 3 4 15 3.75
7 4 4 4 5 17 4.25
8 4 5 4 5 18 4.50
9 3 4 3 3 13 3.25
10 4 4 3 4 15 3.75
11 5 5 4 4 18 4.50
12 4 4 4 4 16 4.00
13 4 3 2 4 13 3.25
14 5 5 4 4 18 4.50
15 5 4 5 4 18 4.50
16 4 4 3 5 16 4.00
17 4 5 4 4 17 4.25
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4.25
4.50
5.00
4.25
4.00
4.00
5.00
3.75
4.25
4.00
5.00
4.00
4.75
4.75
4.00
4.75
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4.50
3.50
4.25
5.00
4.00
4.50
3.50
3.75
4.00
4.00
4.00
3.00
4.50
3.25
4.00
3.50
4.50

17
18
20

17
16
16
20

15
17
16
20

16
19
19
16
19
14
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17
20

16
18
14
15
16
16
16
12
18
13
16
14
18

18
19
20

21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
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32
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37
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40
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44
45
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47
48
49

50
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4.00
4.25
3.25
4.00
4.00
3.50
4.75
3.75
4.75
3.50
4.00
4.75
4.25
4.00
4.50
4.00
4.50
3.75
4.00
4.00
4.00
4.75
4.00
4.00
4.75
4.50
3.50
4.00
4.25
4.50
4.00
4.25
5.00
4.50

16

17
13

16
16
14

19
15

19
14

16
19
17

16
18

16
18
15

16
16

16
19

16
16
19

18
14
16
17
18
16
17
20

18

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62
63

64
65

66
67

68
69

70

71

72
73

74
75

76

77

78
79

80

81

82

83

84

85
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86 4 4 4 4 16 4.00
87 3 3 4 4 14 3.50
88 3 3 4 3 13 3.25
89 3 3 4 4 14 3.50
90 4 4 5 4 17 4.25
91 5 4 4 4 17 4.25
92 4 3 5 4 16 4.00
93 4 3 5 4 16 4.00
94 3 4 5 4 16 4.00
95 4 4 5 4 17 4.25
96 3 4 5 5 17 4.25
97 4 5 4 5 18 4.50
98 2 4 5 4 15 3.75
929 4 5 4 3 16 4.00
100 3 4 5 5 17 4.25
Jumlah Skor 1649 412,25
Rata-Rata 4.12
Sumber: Data SPSS 2024
¢. Variabel Content Marketing
Content Marketing (X3)
Pernyataan
N B X32 [ X33 [ X34 | X35 | X3.6 | x3.7 | "umiah | Rata-Rata
1 4 4 4 4 4 4 4 28 4.00
2 2 3 2 4 4 3 4 22 3.14
3 5 5 5 5 5 5 5 35 5.00
4 3 4 4 4 4 4 4 27 3.86
5 4 4 4 4 4 4 4 28 4.00
6 4 4 4 5 4 4 3 28 4.00
7 3 4 4 4 5 4 5 29 4.14
8 5 5 5 5 5 5 5 35 5.00
9 4 3 3 4 5 4 4 27 3.86
10 3 4 3 4 4 4 4 26 3.71
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4.00
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d. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan Jumlah Rata-Rata
Y.1 Y.2 Y.3 Y4
1 4 4 4 4 16 4.00
2 4 4 4 4 16 4.00
3 5 5 5 5 20 5.00
4 5 4 4 4 17 4.25
5 5 4 4 5 18 4.50
6 4 5 4 4 17 4.25
7 4 5 4 5 18 4.50
8 5 5 5 5 20 5.00
9 4 2 4 3 13 3.25
10 4 3 4 4 15 3.75
11 3 4 5 5 17 4.25
12 4 4 4 4 16 4.00
13 4 4 2 4 14 3.50
14 4 5 5 5 19 4.75
15 4 5 5 4 18 4.50
16 4 4 3 4 15 3.75
17 5 4 4 4 17 4.25
18 3 3 4 5 15 3.75
19 4 4 4 4 16 4.00
20 5 2 5 5 17 4.25
21 5 4 4 4 17 4.25
22 4 4 5 4 17 4.25
23 4 4 4 3 15 3.75
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4.00
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78 3 3 3 4 13 3.25
79 4 3 4 4 15 3.75
80 5 4 4 4 17 4.25
81 4 4 4 4 16 4.00
82 4 4 3 4 15 3.75
83 5 4 4 4 17 4.25
84 5 5 5 5 20 5.00
85 4 4 4 5 17 4.25
86 3 3 3 4 13 3.25
87 3 4 4 3 14 3.50
88 4 3 3 4 14 3.50
89 3 4 3 3 13 3.25
90 4 3 4 4 15 3.75
91 4 5 4 4 17 4.25
92 5 4 3 4 16 4.00
93 4 3 5 5 17 4.25
94 2 5 4 5 16 4.00
95 2 4 5 5 16 4.00
96 5 4 4 5 18 4.50
97 4 4 5 5 18 4.50
98 1 5 4 4 14 3.50
99 4 5 4 4 17 4.25
100 4 4 5 5 18 4.50

Jumlah Skor 1621 402,25

Rata-Rata 4.02
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Lampiran 4 Hasil Uji Statistik

Uji Validitas

Variabel R Hitung R Tabel Kesimpulan

Cita Rasa X1.1 0,747 0,361 Valid

(X1) X1.2 0,696 0,361 Valid

X1.3 0,833 0,361 Valid

X1.4 0,618 0,361 Valid

Café X2.1 0,685 0,361 Valid

Atmosphere X2.2 0,688 0,361 Valid

(X2) X2.3 0,823 0,361 Valid

X2.4 0,688 0,361 Valid

Content X3.1 0,596 0,361 Valid

Marketing X3.2 0,393 0,361 Valid

(X3) X3.3 0,708 0,361 Valid

X3.4 0,673 0,361 Valid

X3.5 0,498 0,361 Valid

X3.6 0,696 0,361 Valid

X3.7 0,740 0,361 Valid

Keputusan Y.1 0,519 0,361 Valid

Pembelian Y2 0,800 0,361 Valid

Y) Y.3 0,818 0,361 Valid

Y.4 0,743 0,361 Valid
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Uji Reliabilitas

Variabel

Cronbach's
Alpha

Angka

Pembanding

Kesimpulan

Cita Rasa (X))

0,701

0,600

Reliabel

Café Atmosphere
(X2)

0,696

0,600

Reliabel

Content 0,731 0,600 Reliabel
Marketing (X3)
Keputusan 0,699 0,600 Reliabel
Pembelian (Y)
. . .
Uji Asumsi Klasik
s Y s .
a. Uji Linearitas
ANOVA Table
sum of
Squaras Maan F
rapussan Pambplian * Batwean Cropps (Cambined) 116204 9 14023 6096 000
Cita Rasa Lmeanty 94882 | 94982 47.3%0 000
Devation from Linsarty N 8 3903 1.947 062
Wihin Grougs 180 388 30 2004
Total 306.590 a9
ANOVA Table
o il
IBr f Maar ar
¥aputusan Fembalian * Batween Groups (Combined 111415 8 13827 6453 000
M fAmoaghets Lnaary 95769 1 95769 44657 000
Déstatiun from Lingaciy 15646 7 1.042 408
wWithin Grovps 195175 o 2145
Talal 305.590 48
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Keputusan F'er_nbel\an * Between Groups  (Combined) 135187 14 9.656 4789 000
Szt G iy Linearity 113.005 1 113.005  56.040 000
Deviation from Linearity 22182 13 1.706 846 611
Within Groups 171.403 85 2017
Total 306.590 99
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b. Uji Normalitas

Frosancy
.

Megrowsnrs Kardoct ol eanhind

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
oDcpnnm Varable: Keputusan Pembelan

"
a
[
a
E o Vi
3
o
i.
a
-
w
12}
11 :
03 22 a (1 L] LR
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
&d Resioun|
N 100
Notmal Paramutses** Wean 0000000

St Devlation 130283925

Most Earame Diffarences  Absolute. 063
Fouitive 063

Teegalive -051

Tos! Stattatic 063
Ame 3ig C-tatisdy® 200¢
Monte Garo Sig 2- Biy 428
i 99% Contdence itsrval  Lowsr Bound 415
Uppar Buund 411

3 Testaistroution is Normal
b. Calculated from data

¢ Uliistors Sigrficanca Cermection
4. This 15 @ lowsr bound of s e Sgnitcancs

#, Lilhstors’ method based on 10000 Monts Carle samples with slanting seed

3344265
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¢. Uji Multikolinieritas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error t Sig. Tolerance WIF
1 4211 1.360 3.097 .003
255 .086 .290 2,943 .004 .588 1.700
254 A0 267 2,506 014 501 1.994
131 .070 232 1.860 066 .366 2734

a. Dependent Variable: Keputusan Pemhbelian

d. Uji Heteroskedastisitas

Regreasinn Shaentized Restoun!

Seamepin

Dezendect Variable Xepatusan Ferzelen

“*
. LJ
. N
. . * .
. - . .
. -
o - . .
. v, . .
. . ., .
- . e
. . .
N . ° .
. -
. .
. ) ~ .l
2 .
. .
o .

Regresshan Standarded Fradhtes Vaus
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Analisis Linear Berganda

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4211 1.360 3.087 003
Cita Rasa 255 086 .280 2.943 004 588 1.700
Cafe Atmosphere 254 A01 267 2.506 014 501 1.994
Content Marketing A3 .0vo 232 1.860 066 366 2734
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (t)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 4211 1.360 3.097 .003
Cita Rasa 255 086 .280 2.943 004 588 1.700
Cafe Atmosphere 254 A01 267 2.506 014 501 1.994
Content Marketing A3 .0vo 232 1.860 066 366 2734
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
b. Uji Simultan (F)
a
ANOVA
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 138.548 3 46.183 26.384 .oon®
Residual 168.042 96 1.750
Total 306.590 99

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

b. Predictars: (Constant), Content Marketing, Cita Rasa, Cafe Atmosphere
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C.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summalryh

Adjusted R Std. Error of
Maodel F R Square Square the Estimate

1 6727 452 435 1.323

a. Predictors: (Constant), Content Marketing, Cita Rasa, Cafe
Atmosphere

b. Dependent Variable: Keputusan Fembelian
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