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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

 

Narasumber : 

1. Kepala desa Prambon 

2. Operator SIPRAJA 

3. Masyarakat desa Prambon 

 

Dimensi Ekonomi 

1. Bagaimana upaya aparat desa dapat meningkatkan kapasitas dengan tetap 

memenuhi target pelayanan aplikasi SIPRAJA dengan mengurangi biaya 

transaksi? 

2. Bagaimana langkah-langkah yang telah diambil untuk meningkatkan cakupan 

penggunaan pelayanan aplikasi SIPRAJA di kalangan masyarakat 

3. Strategi apa untuk meningkatkan respon dalam menangani kendala terkait 

layanan aplikasi SIPRAJA 

Dimensi Sosial 

 

1. Apa strategi yang digunakan untuk memastikan bahwa pelayanan online 

pemerintah mencapai dan memenuhi kebutuhan spesifik dari berbagai 

kelompok masyarakat 

2. Bagaimana evaluasi dilakukan terhadap keberhasilan yang diambil dalam 

meningkatkan kapasitas aplikasi SIPRAJA untuk masyarakat dalam 

menyediakan pengurusan yang tepat dan tepat waktu kepada masyarakat 

 

Dimensi Pemerintahan 

 

1. Bagaimana aparat desa berencana untuk meningkatkan kesadaran masyarakat 

tentang pentingnya transparansi dan keterbukaan dalam mendukung good 

governance 

2. Apa langkah yang diambil aparat desa untuk meningkatkan literasi digital dan 

pendidikan teknologi aplikasi SIPRAJA di kalangan masyarakat 
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Lampiran 2 

Dokumentasi Wawancara 

 

1. Dokumentasi Wawancara di Kantor Kepala desa Prambon 

 

1. Wawancara dengan Pak Ali Ridho S.Pd.I selaku Kepala desa Prambon 
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2. Wawancara dengan Ibu Bida’ul Hasanah selaku operator SIPRAJA di 

desa Prambon 
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2. Dokumentasi Wawancara dengan Masyarakat desa Prambon 

 

1. Wawancara dengan Ibu Linda selaku masyarakat desa Prambon 

 

 
 

2. Wawancara dengan Mas Rizqon selaku masyarakat desa Prambon 

 

 
 



51 

 

 
 

3. Wawancara dengan Bapak Dimiyah selaku masyarakat desa Prambon 
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Lampiran 3 

Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 

 

 
 

  

Surabaya, 29 April 2024
Nomor : 1237/K/FISIP/IV/2024
Lampiran : 1 (satu) berkas Proposal
Perihal : Permohonan Ijin Observasi

Kepada Yth. : Kepala Desa Prambon Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo
Jl. Pahlawan No. 02 Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo

Dengan hormat.
Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.
Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp

1. Mohammad Syahronny
(1112000138)

Desa Prambon Rt. 04
Rw. 01 Kecamatan.
Prambon Kabupaten.
Sidoarjo

085852463401

Guna melakukan pengambilan data di:

“Kantor Kepala Desa Prambon”

Dengan Judul Skripsi: “ANALISIS PENERAPAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI
SISTEM PELAYANAN RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) DI DESA PRAMBON
KECAMATAN PRAMBON KABUPATEN SIDOARJO”.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Dekan,

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti,M.P
NPP 20120.87.0103
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Lampiran 4 

Surat Rekomendasi Penelitian Bakesbangpol Provinsi Jatim 

 

 

 
 

 

  

 

 

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR 

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 

JALAN PUTAT INDAH NO.1  TELP. (031) – 5677935, 5681297, 5675493 

SURABAYA – (60189) 
 

 

 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
Nomor : 070/ 6400 /209/2024 

 

Dasar : 1.  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 41 Tahun 2010 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Kementerian Dalam Negeri (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 

316), Sebagaimana telah dirubah dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 14 

Tahun 2011 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 41 Tahun 

2010 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Dalam Negeri (Berita Negera 

Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 168); 

2.  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat 

Keterangan Penelitian. 

Menimbang : Surat Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Nomer : 1237/K/FISIP/IV/2024  Tanggal : 29 April 2024 

Nama : MOHAMMAD SYAHRONNY 

Alamat :  Prambon Rt. 02 Rw. 01 Desa Prambon Kec. Prambon Kab. Sidoarjo 

Nomor Telepon : 085852463401 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Judul Penelitian : “Analisis Penerapan E-Government Pada Aplikasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo 

(SIPRAJA) di Desa Prambon Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo” 

Bidang Penelitian : Mencari data, Wawancara, Skripsi /  

Lokasi Penelitian : Kantor Kepala Desa Prambon 

Waktu Penelitian : 3 (Tiga) Bulan 

Status Penelitian : Baru 

Anggota Tim  

Penelitian 
: - 

Demikian Surat Keterangan untuk digunakan seperlunya 

 

 

 

Dikeluarkan di  : Surabaya 
Pada Tanggal : 02 Mei 2024 

 
    An. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 

PROVINSI JAWA TIMUR 
Sekretaris 

   
 

 
NURUL ANSORI, S.Pd, M.Kes 

Pembina (IV/a) 
NIP. 19700204 200012 1 006 

 

 

Tembusan : 

Yth. Bupati Sidoarjo 
Cq. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

----------------------------------------------------------------------- Cq. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan   

        Penelitian dan Pengembangan 

           Cq. Kepala Beksbangpol dan Penanggulangan   

             Bencana Daerah 

  di   - 

 T E M P A T 
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Lampiran 5 

Surat Rekomendasi Penelitian Bakesbangpol Sidoarjo 

 
 

 

 

PEMERINTAH KABUPATEN SIDOARJO

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jl. Raya A. Yani No. 4   Telepon. 031 8921954

Email : bakesbangpolsidoarjo@gmail.com 
Website : bakesbangpol.sidoarjokab.go.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

:
:
:
:

000.9/1029/438.6.5/2024
Biasa
-
Rekomendasi Penelitian/Survey/Kegiatan An. Sdr. MOHAMMAD 
SYAHRONNY

Yth.

Sidoarjo, 07 Mei 2024
Kepada
Sdr. Camat Prambon;

    di
S I D O A R J O

Berdasarkan Surat  Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik  Provinsi  Jawa Timur  Nomor  :

070/6400/209/2023 tanggal 02 Mei 2024 Perihal Permohonan Rekomendasi Penelitian / Survey / Kegiatan / PKL /

KKN / Magang / OJT, maka bersama ini kami hadapkan: 

Nama : MOHAMMAD SYAHRONNY

Tempat/Tgl.Lahir : Sidoarjo, 09 Mei 2002

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa

Alamat : Desa Prambon Rt 02 Rw 01 Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo

Instansi : UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA / FAKULTAS ILMU SOSIAL

DAN ILMU POLITIK

NIM : 1112000138

Judul : ANALISIS  PENERAPAN  E-GOVERNMENT  PADA  APLIKASI  SISTEM

PELAYANAN  RAKYAT  SIDOARJO  (SIPRAJA)  DI  DESA  PRAMBON

KECAMATAN PRAMBON KABUPATEN SIDOARJO

Penanggung

Jawab

: Dr. Achluddin Ibnu Rochim, S.H., M.Si

Peserta : -

Bidang : Pendidikan

Tujuan : Permintaan Data, Wawancara, Penelitian

Waktu : 07 Mei 2024 s/d 07 Juni 2024

Telephone/Hp : 085852463401 Email : ronnysyah05@gmail.com

Untuk melakukan Penelitian/Survey/PKL/KKN/Magang/Kegiatan di Instansi/Wilayah Saudara guna kepentingan studi,

dengan syarat-syarat/ketentuan sebagai berikut :

1. Berkewajiban  menghormati  dan  mentaati  Peraturan  dan  Tata  Tertib  di  Daerah  setempat/Lokasi

Penelitian/Survey/PKL/KKN/Magang/Kegiatan.

2. Pelaksanaan penelitian agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan

keamaan dan ketertiban didaerah/lokasi.

3. Yang bersangkutan diberi tugas sesuai relevansinya dengan mata kuliah/pelajaran di sekolah/perguruan

tinggi.

4. Wajib melaporkan hasil  Penelitian ke Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Sidoarjo dalam

kesempatan pertama.

5. Surat Keterangan ini akan dicabut/tidak berlaku apabila yang bersangkutan tidak memenuhi syarat-syarat

serta ketentuan seperti tersebut di atas.

6. Melaksanakan Protokol Kesehatan pada saat melakukan Penelitian/Survey/PKL/KKN/Magang/Kegiatan.

Demikian untuk menjadikan Maklum.

Tembusan :
Yth.  1.   Sdr. Kepala Bappeda Kab. Sidoarjo;

2. Sdr. Kepala Desa Prambon;

3. Sdr. Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya;

4. Sdr. Yang bersangkutan.

KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK 

KABUPATEN SIDOARJO

FREDIK SUHARTO, S.Sos.MM

Pembina Utama Muda

NIP. 197002021991011002

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE sesuai

dengan Undang Undang No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, tandatangan secara elektronik

memiliki kekuatan hukum dan akibat hukum yang sah.

-
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Lampiran 5 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 

Hasil Turnitin 

 

 
 

 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Jl. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 866/K/LOD/VII/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) by Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.I.Kom., M.I.Kom

NPP : 20150220869

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Mohammad Syahronny

NBI : 1112000138

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.

Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian

skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 4 Juli 2024

Mengetahui

Kepala Lab. Otoda, PIC Uji Plagiasi

Moh. Dey Prayogo, S.I.kom., M.I.Kom
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Lampiran 7 

Hasil LOA 

 

 
 

 

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA 
DEPARTEMEN PENERBITAN   

PRAJA Observer: JURNAL PENELITIAN ADMINISTRASI PUBLIK 

e-ISSN: 2797-0469, Jl. Nginden Intan Timur XV. No. 11 Surabaya, Indonesia 
https://www.aksiologi.org/index.php/praja/index; e-mail: prajajurnal@gmail.com 

___________________________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________________ 

    

PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik 

4/05/2024/#1675 
L.o.A 
05/07/2024 

 

Kepada 

MOHAMMAD SYAHRONNY, 

ronnysyah09@gmail.com; 

ACHLUDDIN IBNU ROCHIM, 

INDAH MURTI 

 

Di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

INDONESIA 
 

Sehubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudara kirimkan ke redaksi jurnal PRAJA 

Observer, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah diproses untuk 

publikasi di Jurnal PRAJA Observer. Redaksi sangat mengapresiasi kontribusi naskah anda 

ke jurnal PRAJA Observer. Dan redaksi telah mengambil keputusan mengenai pengajuan 

naskah berjudul: “ANALISIS PENERAPAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI 

SISTEM PELAYANAN RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) DI DESA PRAMBON 

KECAMATAN PRAMBON KABUPATEN SIDOARJO” yang diterbitkan pada bulan 

September Tahun 2024: Volume 4, No. 05 (2024). 

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA" 

 

Hormat kami, 

________________________________________  

________________________________________________________________________ _____ 

 

Editor in Chief, 

Kusnan 

PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik 

https://aksiologi.org/index.php/praja/index 
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Lampiran 8 

Lembar Revisi Skripsi 
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